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 مقدمه

 نین و  دهی پد  كیبه عنوان    نيیاست. كارآفر  راتییرو و سرعت آهنگ تغ  شیمسائل پ   دگيیچیعصر حاضر، پ   ژگيیو  نینخست  

ه ا، دهی ، اای اقتص اد پو كی در  گ ریاست. به عب ارت د افتهیاقتصادي كشورها  شرفتینقش موُثري را در توسعه و پ   ،در اقتصاد

 طیبراي مقابله و سازگاري با شرا يیاست كه الگو  نیكارآفر  ،انیم  نیباشند و در ايم  رییمحصولات و خدمات همواره در حال تغ

كسب وكار را كاهش داده   كی  يراه انداز  نهیزمان و هز  سك،یتواند ريمناسب م  ينیخدمات كارآفر  .آوردرا به ارمغان مي  دیجد

 كند.   یيو راهنما ياری  ينیو اشخاص را را در انتخاب آگاهانه كسب وكار و روش آغاز كارآفر

از   يک یه ا  در م ورد ابع اد مختل ن آن  هی و ارائه اطلاعات مه   و پا  يگذارهیو سرما  ينیكارآفر  يهافرصت  يو معرف  یيشناسا

صنایع فرهنگي و خ لا  ب ه عن وان یک ي از   توسعه كسب و كارها است.  ایو    ياندازراه  انیو متقاض  نانینوكارآفر  ياصل  يازهاین

یازمن د تولی د و انتش ار ان وا  هاي اقتص ادي نهاي غني و مستعد براي كارآفریني و فعالیت اقتصادي بیش از سایر بخشمیدان

 .كارهاي مربوط استوهاي اطلاعاتي براي رونق كسباطلاعات و بسته

 نیگردد و بر هم يم ينرم و سخت تلق  يهايو فناور  ينیكارآفر  ،ينوآور  يمناسب برا  ياز عرصه ها  يکیاقتصاد فرهنگ و هنر  

و  انی از ن واورآن، كارفرما تی و حما  ياقتص اد  يه ا  تی به فعال  يبخشرونق  يدر راستا  يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  ،اساس

ش رو    يبرا  يكاربرد  يشار راهنماهاتو ان  هیته  .و ارئه كرده است  يرا طراح  يتنوع م  ياطلاعات  يخدمات و بسته ها  نان،یكارآفر

راهنماه ا   نی خدمات موثر اس ت. ا  نیاز ا  يکی  هاي دیجیتال بازارچه فرهنگ و هنرپلتفرممرتبط با    ياقتصاد  تیتوسعه فعال  ای

 شده است.  نیتدو  سب و كارك نیفعالان ا هیاول  يهايو آگاه  ياتاطلاع   يازهاین  نیتام يبرا

 :آورده شده است  لیآنها در ذ ياصل  نفعانیراهنماها و ذ نیكاربرد ا نتریمهم

 كاربرد بردار راهنمابهرهمخاطب یا 

 BPكار، تهیه وشناخت و انتخاب كسب هاآپنوكارآفرینان و استارت

 كار وریزي براي تقویت، تثبیت و یا توسعه كسببرنامه كارها وصاحبان كسب

 ارائه خدمات مشاوره و منتورینگ به متقاضیان گران صنایع فرهنگي و خلا مربیان و تسهیل

 معرفي به متقاضیان و ارائه خدمات ها عل  و فناوري، مراكز رشد، شتابدهندههاي پارک

 هاهاي توجیهي و حمایت از طرحارزیابي طرح ها و موسسات اعتباريبانك

 هاي حمایتيطراحي و اجراي بسته نهادهاي حمایتي و پشتیباني اشتغال و كارآفریني 
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هاي رقابتي و توانمندهاي ملي در این  گذاري است و مزیتهاي كارآفریني و سرمایهصنایع فرهنگي و خلا  سرشار از فرصت

قابلیت فرهنگي،  و  هنري  محتواهاي  و  مضامین  غني،  و  كهن  تاریخ  است.  اشکار  كاملا  قریحه زمینه  و  ذو   و  فناوري  هاي 

 هنرمندان اعصار

-هاي اقتصاد فرهنگ و هنر نیازمند شناسایي، سازماندهي و حمایت هستند تا از طریق تبدیلنگذشته و معاصر به عنوان بنیا

ها و دستیابي به انوا  دستاوردهاي اقتصادي و اجتماعي فراه  گردد. در این طرح كار زمینه براي شکوفایي آنوشدن به كسب

 ها تدوین گردیده است. سب براي شناخت آنكار به عنوان الگو انتخاب گردیده و راهنماي مناوعنوان كسب 50

 كارها عبارت است از:وهاي اصلي این كسبمحورها و زمینه

 مورد(  10كارهاي فرهنگي )وكسب 

 مورد( 20كارهاي هنري )وكسب 

 مورد(  9كارهاي فضاهاي نوین فرهنگي، هنري )وكسب 

 مورد(  11اي و تولید محتواي دیجیتالي )كارهاي رسانهوكسب 

ها  محصولات آن  يعرضه و تقاضا  تیوضع  هیاول  يبررس  نیو همچن  كیاستراتژ  ،ياقتصاد  يها  وكار بر اساس شاخص  كسب  نیا

 .شده استانتخاب 

 :آورده شده است  لیكار در ذ و  كسب نیا  يمشخصات كل

از  يوكارها اس ت. در بعض  كسب نیا ياصل هیبن ما ،يو هنر يارزشمند فرهنگ نیهمراه با محتوا و مضام يو نوآور  تیخلاق (1

 .شده است قیتلف يو هنر  يبا عناصر فرهنگ شرفتهیپ   يهايفناور  ،وكارها كسب

نفر تعلق دارند. اگرچه  50خرد و كوچك( با تعداد شاغلان كمتر از   يوكارها  )كسب  SMEsوكارها به گروه    كسب  نیاغلب ا (2

 .ابدی شیوكار در مراحل توسعه افزا مواقع ممکن است اندازه كسب  يدر برخ

 يك   و م دت لازم ب را ياقتص اد يه ا بخ ش ریبا سا سهیوكارها در مقا كسب نیاغلب ا يانداز راه يبرا  ازیمورد ن  هیسرما (3

 .است  نییو كسب سود در آنها پا يسر اقتصادربهبه نقطه س  يابیدست

م ورد   يو م ال  يها را ص رفا از ابع اد اقتص اد  آن  توان  يحساس هستند لذا نم  يو اجتماع   يوكارها از نظر فرهنگ  كسب  نیا (4

از ام ور   يوكاره ا  درک كام ل و ج امع  كس ب  نی در ا  تیفعال  يبرا  ياساس  ياز ضرورتها  يکی  لیدل  نیقرار داد به هم  يبررس

 .آنها است  ياقتصاد ریغ  راتیو تاث يو اجتماع   يفرهنگ

و و  يابی و در وهل ه بع د ب ه بازار زهیماهر و خلا  و با انگ يانسان يرویبه ن يادیارها در وهله اول و تا حدود زك  و  كسب  نیا (5

ش ناخت و تس لط  وكار كسب نیورود به ا يبرا نرویازا وشي به فروش مي رسد وابسته هستند؛منابع و مواد موجود در كتاب فر

 .تاس يعناصر كاملا ضرور نیموسس به ا  يكاف
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 يه ا هم ه م ردم، س ازمان بایگسترده بوده و تقر اریوكارها بس كسب نیكنندگان محصولات و خدمات ا  و مصرف  انیمشتر (6

 شود كسبيموجب م تیمز نی. اندیآمي حساب به هابالقوه آن انیها و اقشار مختلن جامعه مشتر  خانواده  ،يدولت  ریو غ   يدولت

ها و مراكز ارتب اط و تعام ل داش ته  هدف و  سازمان  يها  از گروه  يعیوس  نیبا ط  يابیبازار  الگوهاي  از  استفاده  با  بتوانند  وكارها

و  انیمش تر عیگس ترده ب ه ب ازار وس  يمت یق نیاز محصولات با ط  يارائه سبد متنوع   يبرا  نهیادعا كرد زم  توانیباشند.  لذا م

خدمات  ایصادرات كالا   تیقابل  يدارا  ياقتصاد  يتهایالفع  نیاغلب ا  نیكارها فراه  است. همچن  و  كسب  نیهدف در ا  يگروهها

 .است  رپذیامکان زیكشورها ن ریمراكز سا  ای  مردم به هاارائه آن  ایبوده و 

 کار و  کسب یراهنماها  یو محتوا  ابعاد  

 يه اياطلاعات و آگ اه نیتر يو كاربرد  نیتر  است شامل مه   دهیكار كه تحت عنوان راهنما ارائه گرد  و  كسب  ياطلاعات  بسته

 نیگزیج ا يبس ته اطلاع ات نی است ا يهیوكار است. بد كار و توسعه كسب و و حفظ كسب تیثبكار، ت و  آغاز كسب  يلازم برا

خدمت ك املا   ایمحصول    كی  يسند منحصر به فرد برا  كیكار    و  هر طرح كسب  ولاكه  اص  رایز  ستیكار ن  و  طرح كامل كسب

ط رح  هی ته يادیراهنماها تا حدود ز نیمشخص است اما اطلاعات ا يو مکان يزمان طیشرا كیفرد مشخص و در   كیمشخص،  

 .سازد  يم نهیهز  و ك  عیتسر ل،یوكار را تسه كسب

 محتواي راهنماي كسب و كار عبارت است از:

 كار و محصول یا محصولات آنومعرفي كلي كسب 

 فرایند تولید محصول 

 گروه هدف و مشخصات كلي مشتریان 

 كار شامل ساختار و فرایند واجزاء و عناصر اصلي كسب 

 كار وهاي مربوط به كسبسازمان 

 كاروفرایند ایجاد كسب 

  هاي هزینه و درآمد كار و معرفي سرفصلودرآمد كسبساختار هزینه و 

 كاروهاي مالي براي سودآوري كسبملاحظات و نسبت 

  رهبردهاي بازاریابي و فروش محصول 

 كار ومدیریت ریسك در كسب 

 كاروهاي توسعه كسبابعاد و زمینه 

 

 

 

 وکار  کسب یاستفاده از راهنما  روش
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 كس ب انیمتقاض يرا برا شتریبه اطلاعات ب يابیدست هاي و راه ياطلاعات يازهانی اغلب كه اند شده نیتدو اي به گونه  راهنماها

حتم ا ب ه  ش ود يم  هیراهنماها، توص  نیا ي. به منظور استفاده بهتر از محتواندنمایمي فراه  راهنما  بردارانبهره  رسای  و  كار  و

 :توجه شود  لیموارد ذ

اطلاع ات ممک ن   نی از ا  ياست برخ  يعیاست. طب  1399دوم سال    مهیراهنماها مربوط به ن  نیا  ياطلاعات مال  هیكل .1

در هنگ ام ه ر  گردد يم شنهادیكند لذا پ  رییتغ عیبه صورت سر يتحولات اقتصاد ریتحت تاث ایاست به مرور زمان و 

 .ردیروز مد نظر قرار بگ هايو نرخ  هامتیراهنماها، ق نیا  ياز اطلاعات مال يبردارگونه بهره

و  ان دازي راه ن دیفرا يكل طراحي و كار و كسب انتخاب و كار و شناخت كسب يراهنماها برا  نیاطلاعات مندرج در ا .2

عن وان   كی   ب راي  كاره ا  و  كسب  نیاغلب ا  نکهیلازم برخوردار است. اما با توجه به ا  تكفای  از  كار  و  توسعه كسب  ای

 ه اييتوانمن د ای  اندازي در نظر گرفتن مکان راه دونب و مشخص كار و محصول و كسب كیو نه  كلي  كار  و  كسب

 اطلاع ات اس اس بر كار و حتما طرح كسب یيبرنامه اجرا نیتدو يبرا شوديم هیلذا توص ،اند  دهیگرد  نیتدو  يمتقاض

 .شود لیو تکم هیراهنماها ته نای

 سیتاس ندیدر فرا ربطذی مراجع و هاو تعامل با سازمان  اندازيراه  ندیراهنماها به فرا  نیاز اطلاعات ا  ياز آنجا كه بخش .3

 لازم اس ت به ره ،كنن د رتغیی  زمان مرور به است ممکن هاو سازمان ندیفرا نیلازم مربوط است و ا يو اخذ مجوزها

را استعلام و ب ر اس اس آن اق دام   دیجد  يندهایفرا  يارتباط  هايراه  ریسا  ای  هاگاهوب  قطری  از  راهنماها  محترم  برداران

 .ندینما

 هاي فرهنگ و هنرهاي دیجیتال بازارچهپلتفرم

هاي فرهنگ و هنر یکي از مه  ترین عناصر در فرآیند فروش محصولات فرهنگي و هنري هس تند هاي دیجیتال بازارچهپلتفرم

كنن د. از دیگ ر س و، ای ن دس ته از فرهنگي و هنري در جامعه بازي ميو نقش مهمي  را در زنجیره تامین و توزیع محصولات  

كننده محصولات فرهنگي و هنري است كه نقش آن در تس هیل ها از حلقه مه  و موثر ارتباط بین تولیدكننده و مصرفپلتفرم

 توزیع این محصولات انکار ناپذیر است. 

داشتن كاربر اینترنت و دهمین كشور از نظر   ، پانزدهمین كشور از نظر1398میلیون كاربر اینترنت در سال    73ایران با داشتن  

رشد اینترنت بوده است. با در نظر گرفتن این اطلاعات و نیز یك و نی  میلیارد تراكنش تجارت الکترونیکي با متوسط دویس ت 

اینترنت براي توس عه كس ب و كاره ا ب ه دهنده پتانسیل بالاي فضاي  (، نشان1-و هفتاد و نه هزار تومان در هر تراكنش )شکل

باشد. با توجه به س ه  ب الاي واح دهاي ف روش ك الا در می ان طور عام و كسب و كارهاي فرهنگي و هنري به شکل خاص مي

هاي دیجیتال ب راي س اماندهي ف روش ك الا و خ دمات فرهنگ ي و رسد احداث پلتفرمكسب و كارهاي الکترونیکي، به نظر مي

به توسعه این بخش كمك شایاني خواهد كرد، بلکه از نظر مالي و اقتصادي براي صاحب آن نیز منافع زیادي ب ه   هنري، نه تنها

 همراه خواهد داشت.

هاي ارائه ش ده در ای ن راهنم ا جه ت آغ از توانند از چارچوبكارآفرینان علاقمند به تاسیس پلتفرم بازارچه فرهنگ و هنر مي

و  يفرهنگ  عیمربوط به ص نا  و كارهاي  توسعه كسب  ایشرو     يراهنماها برا  نیاز ا  برداريبهره  .كسب و كار خود استفاده كنند

لازم و انج ام  ه ايياطلاعات و آگ اه  لیراهنماها بر تکم  نیا  كنندگاننیتدو  ،اساس  نی. بر همستین  يخلا  لازم است اما كاف
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 دتاكی  و ك ار كس ب يمنتورها ایبا كمك مشاوران و منتخبو نو  محصول   يو مکان  يزمان  طیاطلاعات و شرا  هیمحاسبات بر پا

 نمایند.كار تاكید ميو  زماني و مکاني و نو  محصول منتخب با كمك مشاوران ویا منتورهاي كسب   و طی. شراندیاي نمم
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 فصل اول: کلیات شناختی و ساختاری  

 مقدمه  (1

دادی  كه كسب و كار پلتفرمي چیست و م دل كس ب و باید با جزئیات بسیار و تلاش و كوشش توضیح ميشاید یك دهه قبل،  

اما الان احتمال بیشتري وجود دارد كه بپرسید: كسب و كارهایي كه پلتفرم نیستند، چه نامی ده   .كندكار پلتفرم چگونه كار مي

به تحلیل مدل كسب و كار پلتفرمي بپردازی د، اص طلاح تخصص ي ها صحبت كنید و خواهید در فضاي پلتفرماگر مي  شوند؟مي

 .كسب و كار خطي یا پایپ لاین:  گیرددیگري وجود دارد كه در مقابل پلتفرم قرار مي

 :شود، دقیقاً یك زنجیره ارزش مستقی  و شفاف در كسب و كار وجود داردبه شکل خطي تعرین مي وقتي مدل كسب و كار

 .شودخدمات اولیه تأمین ميمواد اولیه /  •

 (شود )چه از جنس كالا و چه خدمتمحصول طراحي و تولید مي •

 .شودمحصول به مشتریان بالقوه معرفي مي •

 .رسداز طریق كانالهاي عرضه )دیجیتال یا فیزیکي( به دست مشتري مي •

 .كندكسب و كار اعلام ميمشتري ه  رضایت یا نارضایتي خود را به صورت كلامي یا در قالب خریدهاي بعدي به  •

تعام ل را می ان   ي دیجیت ال بازارچ ه فرهن گ و هن ره اپلتف رم .كنن دارزش آفرین ي مي  پلتفرم ه ا از طری ق ایج اد تعام ل

، ایج اد زیرس اخت هاآنبخش مهمي از نقش   .دهندكنند و شکل ميتولیدكنندگان بیروني و مصرف كنندگان بیروني ایجاد مي

ت رین ویژگ ي بینی د مه طور ك ه ميهمان. هاستها و نیز تعیین چارچوب و قواعد حاك  بر این تعاملتعاملبراي شکل گیري  

ي میان تولیدكنندگان و مص رف كنن دگان ي محصول، فضا و زیرساختي براي رابطهپلتفرم این است كه به جاي تولید و عرضه

 .كند)كالا یا خدمت( ایجاد مي فرهنگي و هنري یك محصول

 پلتفرم بازارچه فرهنگ و هنرمعرفی کلی کسب و کار  (2

كارهاي فضاهاي نوین فرهنگي و هنري است ك ه از س وي وزارت فرهن گ و ارش اد اس لامي ب ه وبازارچه متعلق به گروه كسب

چه عب ارت گذاري شناسایي و معرفي گردیده است. كاركرد اصلي بازارهاي كارآفریني و سرمایهها و اولویتعنوان یکي از فرصت

هاي زنجی ره ت امین ها در زمینه سایر بخشوجود اغلب بازارچهاست از: عرضه و فروش كالاها و خدمات فرهنگي و هنري. با این

ها نوین معم ولا داراي كنند. بازارچهو زنجیره ارزش محصولات فرهنگي و هنري مشتمل بر آموزش، تولید و تجارت فعالیت مي

هاي مجازي و با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات ند و بخشي از خدمات خود را از طریق شبکهپلتفرم دیجیتالي نیز هست

 دهند.  انجام مي

كننده محصولات فرهنگ ي و هاي فرهنگ و هنر حلقه مه  و موثر ارتباط بین تولیدكننده و مصرفهاي دیجیتال بازارچهپلتفرم

ه ا تعام ل را می ان تولیدكنن دگان بیرون ي و مص رف پلتفرم این  .كنندارزش آفریني مي،  از طریق ایجاد تعاملهنري است كه  

ه ا و نی ز گیري تعامل، ایجاد زیرساخت براي شکلهاآنبخش مهمي از نقش   .دهندكنند و شکل ميكنندگان بیروني ایجاد مي

ترین ویژگي پلتفرم این است كه به ج اي تولی د بینید مه طور كه ميهمان. هاستچارچوب و قواعد حاك  بر این تعاملتعیین  

)كالا   فرهنگي و هنري  ي میان تولیدكنندگان و مصرف كنندگان یك محصولي محصول، فضا و زیرساختي براي رابطهو عرضه

 .كندیا خدمت( ایجاد مي
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 1398سال  -: گزارش سالانه تجارت الکترونیکي ایران1 شکل

شماي كلي زنجیره تامین محصولات فرهنگي و هنري و جایگاه تجارت و پلتفرم بازارچه فرهنگ و هنر، به عن وان زیرمجموع ه 

واقع به ص ورت ی ك آورده شده است. البته بدیهي است این الگو اغلب خطي نبوده و در    2-این بخش، در این زنجیره در شکل

 كندچرخه و تعامل گسترده و مستقی  همه اجزاي این چرخه فعالیت مي
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 محصولات فرهنگي و هنريمراحل اصلي زنجیره تامین : 2 شکل

 های کاریزمینه ها و اولویت (3

. ای ن س تنیكند، متخصص و فع ال  در طراحي و تولید محصولي كه عرضه ميالزاما  ،  پلتفرمي  كسب و كاردر حالي كه صاحب  

كنن دگان و ي تعام ل می ان تأمینتر عرض ه و تقاض ا ب ا اس تفاده از تکنول وزي، هزین هبا تطبیق دادن كارآمدكارها  ونو  كسب

تعامل را میان تولیدكنن دگان   هنر  ي دیجیتال بازارچه فرهنگ وهاپلتفرم  .دهندميكنندگان كالاها و خدمات را كاهش  دریافت

، ایج اد زیرس اخت ب راي ش کل ه اآنبخش مهمي از نقش   .دهندكنند و شکل ميبیروني و مصرف كنندگان بیروني ایجاد مي

ت رین ویژگ ي پلتف رم ای ن بینید مه طور كه ميهمان.  هاستها و نیز تعیین چارچوب و قواعد حاك  بر این تعاملگیري تعامل

 ي میان تولیدكنندگان و مصرف كنندگان یك محصولي محصول، فضا و زیرساختي براي رابطهه جاي تولید و عرضهاست كه ب

   .كند)كالا یا خدمت( ایجاد مي فرهنگي و هنري

 وكار عبارت است از: كسب نیا  ياصل يها نهیو زم محورها

  ایجاد بستر فروش محصولات/خدمات فرهنگی و هنری 

   تعامل بین فروشنده و خریدار محصولات/خدمات فرهنگی و هنری ایجاد ارتباط و 

  ایجاد شرایط رقابت سالم بین ارایه کنندگان محصولات/خدمات فرهنگی و هنری 

  مشتری مداری 

 

مناسب    يتواند به عنوان مکانمي  كه  كنندگان استداراي مجموعه متنوعي از مشتریان و بازدیدپلتفرم بازارچه فرهنگ و هنر  

ارتباط و تعامل عوامل مرتبط با آموزش، تولید و فروش كالاها و خدمات فرهنگي و هنري نیز فعالیت نماید. مه  ترین  براي 

 : است به شرح ذیلبازارچه فرهنگي و هنري پلتفرم  هاي كاريها و اولویتزمینه

دو گروه متمایز از مشتریان براي تب ادل  نگرد ه  آورد ي بازارچه فرهنگ و هنرهاپلتفرم ترین زمینه كاري: مه تبادلات 

، كه هر گروه توسط تعداد و كیفیت مشاهده شده از طرف دیگر ج ذب  آن است محصول/خدمت فرهنگي و هنريمستقی   

 شده است. 

و مس تقیما نقش ي در ت راكنش م الي ب ین خری دار ه ا این پلتف رم : باید توجه داشت كهمالی  یهاتراکنش  پشتیبانی 

اخذ نماد تج ارت الکترونی ك ب راي كمك به ، مثلا از طریق هاي ماليها و تراكنشتسهیل پرداختلي با  وفروشنده ندارند  

 كنند.  عمل مي پشتیبان، به عنوان صاحبان كسب و كارهاي حاضر در بازارچه

آموزشهای رسمی و 
مهارتی

نمونه سازی، ساخت 
و تولید

عرضه و فروش
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كه مشتا  هستند پیام هاي خود را   صاحبان كسب و كارهاي فرهنگي و هنريتواند به  پلتفرم مي:  پشتیبانی از تبلیغات 

به مخاطب ارائه دهند، ایفاي نقش كند. هرچه پلتفرم افراد بیشتري را جذب كند، ارزش آن براي تبلیغ كنندگان اف زایش 

 یابد.  مي

آوري اطلاعات مختل ن از جمل ه جمعي بازارچه فرهنگ و هنر با  هاپلتفرم:  رایه اطلاعات به فروشندگان و خریدارانا 

ه اي حاض ر در رساني فروش گاهتاریخچه هریدهاي مشتریان و یا نظرسنجي درباره محصولات/خدمات و یا كیفیت خدمت

 ها كمك كنند.بازارچه اطلاعات مفیدي در اختیار فروشندگان و خریداران قرار دهند تا به تعامل بهتر آن

 محصولات و خدمات  (4

از   –با یکدیگر    ي فرهنگي و هنريكارهاك تغییر بنیادین در نحوه ارتباط كسبدهنده ینشان  ي بازارچه فرهنگ و هنرهاپلتفرم

باش د، ام ا داش ته ه اي ان دک ك ار اغل ب م ي توان د دارای يوكسباین هستند.  -ايهاي تجاري شبکههاي خطي تا مدلمدل

مش تریان ب راي اس تفاده از محص ولات، ها و تلاش براي متقاعد ك ردن  درآمدهاي زیادي را ایجاد كند. به جاي ساختن ویژگي

كن د ك ه ب ه ج اي با متقاعد كردن مشتریان براي تعامل با یک دیگر، اكوسیس تمي را ایج اد م ي  بازارچه فرهنگ و هنر  پلتفرم

پردازند. در نتیجه، ارزش  یك پلتفرم ه ارزش و ه  به دریافت ارزش ميیپرداخت براي خدمات دریافت شده، مشتریان ه  به ارا

ایج اد فض اي ف روش محدود به تنها . اما امروزه خدمات این بخش روده همان اندازه كه مردم از آن استفاده مي كنند، بالا ميب

 گیرد:نبوده و ارایه طین وسیعي از محصولات را دربر مي محصولات و خدمات فرهنگي و هنري

 فضاي فروش مجازي محصولات و خدمات فرهنگي و هنري 

 و خدمات فرهنگي و هنريمحصولات نمایشگاه مجازي  

 فضاي آموزش مجازي محصولات و خدمات فرهنگي و هنري 

 هاي محصولات و خدمات فرهنگي و هنري به مشتریانارایه اطلاعات درباره محصولات و فروشگاه 

 ارایه اطلاعات درباره سلیقه خرید مخاطبان به صاحبان كسب و كارها 

 هاي تراكنشيپشتیباني سیست  

 پشتیباني از تبلیغات 

 ... 

 

 

 

 (فناوری و فرآیند تولید محصولات )کالا یا خدمات (5

. اس تفاده از تنی ده اس تو ارتباط ات دره  فناوري اطلاع ات    بازارچه فرهنگ و هنر حسب طبیعت هود با  پلتفرمكسب و كار  

گسترش مش تریان و مخاطب ان آن خواه د انجامی د. و سامانه پیامکي در كنار ه  به اپلیکیشن    ،سایت  هاي جامع شاملسامانه

ت وان ب راي پلتف رم خ ود ها ميهایي هستند كه با كمك گرفتن از آنهاي نوین نمایش تصاویر از جمله فناوريهمچنین روش

م وارد زی ر را در نظ ر اس تفاده از  . لذا به طور خلاصه پیشنهاد میشود به عنوان صاحب ای ن كس ب و ك ار  ارزش رقابتي آفرید

 بگیرید:
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 سایت  وب  

 و ...  iosهاي اندروید،  اپلیکیشن در سیست  عامل 

 كاويهاي مدیریت داده و دادهبرنامه 

 مبتني بر واقعیت مجازياپلیکیشن  

 

 امکانات و تجهیزات  (6

را فراه  مي  هنري  كاروبراي صاحب یك كسبهنر    بازارچه فرهنگ و  پلتفرم امکان  با  این  بتواند در كمترین زمان و  تا  كند 

صورت آنلاین به  ه  د و محصولات و خدمات خود را باندازي و افتتاح نمای كار خود را راهوحداقل هزینه، فروشگاه اینترنتي كسب

 : باشدزیر مي كلي پلتفرم فروشگاهي شامل دو بخش  این دیدگاه، از . دو جدید خود بفروشمشتریان فعلي  

اینترنتي كسب .1 اختصاصي  وفروشگاه  بصورت  فروشگاه  این  اپلیکیشنكار:  قالب  در  اندروید،و  سایت و وب  IOS  هاي 

 د.شوتولید مي هر كسب و كاربراي 

ها به منظور كمك به فروش اي از فروشگاهمجموعهكارهاي اینترنتي: قرار گرفتن فروشگاه در كنار  وبازار آنلاین كسب .2

 .كاروبیشتر و رشد كسب

دهد كه بتواند محصولات مختلن را با ه  مقایسه كرده و به خرید محصولات فرهنگ ي و همچنین به مشتري این قابلیت را مي

 بیني شود شامل موارد زیر است:پیشهنري با قیمت و كیفیت مورد نظر خود بپردازد. لذا حداقل امکانات لازم كه باید  

 امکانات پروفایل كاربري .1

 هاي امنپرداخت اینترنتي از درگاه .2

جهت نیل به این اهداف، لازم است كه پلتفرم از سرور قدرتمند با خصوصیات و امکانات مطلوب برخ وردار باش د ت ا بتوان د در 

 رساني ادامه دهد.شدن سایت به خدمت هاي شلوغي شبکه با كمترین میزان قطعي و از دسترس خارجزمان

 یگروه هدف و مشتریان اصل (7

 باشد:شامل موارد زیر مي بازارچه فرهنگ و هنر پلتفرماصلي  مشتریانگروه هدف و  
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 مردم علاقمند و متقاضي خرید كالا و خدمات متنو  فرهنگي و هنري 

 ها )خریداران عمده( ها و شركتسازمان 

 كالاهاي فرهنگي و هنريصادركنندگان  

 گذاران داران، دلالان و سرمایهداران، مجموعهگالري 

 هنرآموزان، مربیان و استادان فرهنگ و هنر  

 موسسات آموزشي فرهنگي و هنري 

 كنندگان مواد و تجهیزات مورد مصرف در ساخت و تولید كالا و خدمات فرهنگي و هنريتامین 

 خدمات فرهنگي و هنريكنندگان كالاها و  سازندگان و تولید 

 کننده و مشتریان عوامل موثر بر جذب بازدید (8

 پلتف رمگیرن د. هاي آن در نظر ميهاي گوناگوني را متناسب با ویژگيمشتریان همواره براي خرید كالاهاي گوناگون خود ملاک

فروش ندگان و بیش تر  توج هموج ب  ،ه ابرخ ي از ویژگ ي توج ه ب هاز این قاعده مستثني نب وده و  بازارچه فرهنگ و هنر نیز

 :شودميبه آن  خریداران

 طراحي سایت و اپلیکیشن 

 تنو  محصولات و خدمات 

 گانفروشندتنو   

 سرعت و امنیت سایت 

 كیفیت پشتیباني 

 

 سازمان و مدیریت کسب و کار (9

 یابد:بخش عمده تشکیل مي چهاراز   بازارچه فرهنگ و هنر پلتفرمسازمان مدیریت كسب و كار  

 و حقوقي  واحد مالي 

 واحد فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 واحد بازاریابي و فروش 

 مشاهده كرد:  3-شکلتوان به شکل نمادین در مي این سازمان را
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 بازارچه فرهنگ و هنر پلتفرم: سازمان مدیریت كسب و كار 3 شکل

 نیروی انسانی مورد نیاز برای راه اندازی و توسعه (10

گوی د: »عم ده ب اره مياینو نویسنده كتاب »انقلاب پلتف رم  در  MIT  كارشناس بازار اقتصاد پلتفرمي از دانشگاه،  جفري پاركر

هاست. پی ام ای ن اتف ا  واض ح اس ت ك ه تم ام تکنولوزي در حال حركت به سمت اكوسیست ویژه قدرت در صنایع مختلن به

ب راي س اخت ای ن   .ها نیاز دارند با مفهوم پلتفرم آشنا شده و جایگاه خودشان را در ساختار نوین ص نایع، پی دا كنن د شركت

 :شودر شامل موارد زیر مياندازي و اداره این كسب و كاهاي مورد نیاز براي راهحداقل نقش اكوسیست ،

 مدیر (ن ال

 حسابدار  (ب 

  بازاریاب و مسئول خدمات پس از فروش  (ج 

   ITكارشناس   (د  

 كارشناس شبکه (ه  

دهد. از لح ا  م درک تحص یلي بای د به خود اختصاص مي  و بازاریابي  ITكارشناسان    ها رابیشترین نقش را نقشدر این میان  

لازم به ذكر است لزوما تعداد كارمندان ش ما ای ن باشند.  را دارا مي  و بالاتر  كارشناسي  انساني تحصیلاتی  كه اكثر نیروي  بگوی

 را ایفا كند. و شبکه  ITكارشناس هاي  تواند به طور همزمان نقشتعداد نخواهد بود، كما اینکه در یك نفر مي

اینرنت و فناوري اطلاعات و ارتباطات بنا نهاده شده است، ل ذا لازم به یاد داشته باشید كه كسب و كار شما برمبناي استفاده از  

 است در انتخاب این نیروها دقت و وسواس لازم را به خرج دهید.

پلتفرم بازارچه مدیریت 
فرهنگ و هنر

مدیریت مالي و 
حقوقي

مدیریت بازاریابي

امور مشتریان و 
خدمات پس از 

فروش

انتخاب و احراز 
صلاحیت كسب 

و كارها

كالاهاي فرهنگي 
و هنري

خدمات فرهنگي 
و هنري

فناوري اطلاعات 
و ارتباطات

پشتیباني

وبسایت اپلیکیشن

امنیت شبکه
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 های ضروری برای موسس و مدیر مهارت (11

 .حسن شهرت داشته باشد .1

ق ي ب راي تعام ل ب ا س نین، ه اي اخلادر خود توانایي گذشت و تحمل و مواجه با مشکلات مختلن داشته باشد و ویژگي .2

 .ها و توقعات و رویکردهاي مختلن رفتاري شایسته و صبورانه پیشه كند و متعهد شودسلیقه

 .داشته باشد و هنري  هاي فرهنگيتجربه و سابقه كار یا تخصص در محیط .3

 .بیندپذیر بودن و توانایي آموزش دادن و انتقال مواد آموزشي به دیگران را بدر خود توانایي آموزش .4

 توان مدیریتي موفق از لحا  اقتصادي و نیروي انساني داشته باشد. .5

 داشته باشد هاي مجازيو فعالیت  اجتماعيتأمین  ،آشنایي با قوانین و مقررات مالي و مالیاتي، كار .6

گذاري و و آگاهي از قوانین مرتبط به سرمایه  هنري/فرهنگي  خدمات/ش ّ اقتصادي و توانایي تحلیل اقتصادي از محصولات .7

 داشته باشد.  تسهیلات بانکي

   داشته باشد تجاري و دستیابي به توافق  همذاكرمهارت  .8

كنندگان مواد و  ها، مشتریان، مراكز نظارتي و حمایتي، تامیننفعان مانند متصدیان فروش مستقر در غرفهارتباط با ذي .9

 تجهیزات بازارچه 

 

 

 همکارانرقبا و  (12

ها نیز به آنها در برابر سایر پلتفرم  .در رقابت نیستندهاي سنتي فرهنگ و هنر  بازارچه فرهنگ و هنر تنها با بازارچه  هايپلتفرم

ه ا، ویژگ ي مث ل كن دكه محصولات و خدمات سنتي را متمایز مي یيبر اساس فاكتورها تنها نهاین رقابت رقابت مي پردازند.  

 ها عبارتند از:پذیرد. این حوزهصورت ميبر اساس پنج حوزه ارزش  ، بلکهانمک  و مزایا، قیمت

  كاربران ارزش افزوده شبکه ✓

 دهد.ميه یارابه منظور جذب مشتري،  كه پلتفرم ویژگي ها و مزایاي منحصر به فردي  یعني ارزش افزوده پلتفرم ✓

 .تر باشنداستفاده راحتتر و براي انداردهایي است كه نسبت به رقبا بازه استیارا ✓
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ه بهت رین ابزاره ا ب ه ی هنگامي كه پلتفرم مشتریان را جذب مي كند و كار آنها را آسان مي س ازد، م ي توان د ب ا ارا ✓

 ها، به رقابت بپردازد. مشتریان براي یافتن شركاي مناسب و تعامل با آن

-راي ایجاد اعتماد بین طرفیني است ك ه م يآخرین راه رقابت پلتفرم ها براي جذب مشتري، ارائه روش هاي بهتر ب ✓

 خواهند گرد ه  آورند.  

 های مرتبط ها و ضوابط مورد نیاز برای سازماندستورالعمل (13

هاي مشخصي براي فعالیت نیاز  به دستورالعملها به عنوان محل عرضه و فروش محصولات فرهنگي و هنري  بازارچهبطور كلي  

ضوابط كه باید توسط مدیریت بازارچه و همکاران بازارچه تدوین گردد آورده شده است. همه این  ترین این  دارند. در ذیل مه 

ها و عوامل اجرایي بازارچه گذاشته شود. موارد تحت عنوان ضوابط و مقررات بازارچه باید تدوین و در اختیار مدیران فروشگاه

انعطاف   از تدوین این مجموعه، كاهش  ابتکار و سرعت عمل در مواجهه با مسائل  لازم به ذكر است منظور  از  و یا جلوگیري 

ها  نیست بلکه تدوین این مقررات بیشتر از جنبه پیشگیري از مسائل و مشکلات و تعیین حدود اختیارات و وظاین و مسئولیت

 ها و اشخاص ثالث بخصوص مشتریان نسبت به یکدیگر داراي اهمیت است.مدیریت بازارچه، مدیریت فروشگاه 

 ها ضوابط مربوط به انتخاب كالاي مناسب براي عرضه در فروشگاه  .1

 گذاري ضوابط مربوط به نرخ .2

 ضوابط مربوط به رعایت حقو  مالکیت فکري در فرایند تامین كالا و فروش آن .3

 هاي بازارچه مقررات و ضوابط انتخاب و جذب مدیر فروشگاه، فروشنده ارشد و فروشنده در فروشگاه  .4

 ها ربوط به نظارت و ارزیابي عملکرد فروشگاه ضوابط و مقررات م .5

 ضوابط و مقررات مرتبط با رسیدگي به شکایات مشتریان  .6

 ها و بازارچه، فروش عمدهفروشي، تقلب در فروشگاهضوابط تخفین، مرجوعي، تعویض، كالاي معیوب، گران .7

 بازارچه نفعان و حامیان و نهادهاي ناظر ضوابط و مقررات مرتبط با تعامل با ذي .8

و تج ارت  علاوه بر موارد فو  پلتفرم بازارچه فرهنگ و هن ر ن اگزیر از رعای ت ق وانین مرب وط ب ه فعالی ت در فض اي مج ازي

 باشد.  مي )قانون تجارت الکترونیکي( الکترونیك

 پروانه کسب و کار اینترنتی

باشد. ای ن پروان ه ی ا هم ان مج وز ص نفي، نتي ميترین مجوزهاي لازم براي فروشگاه اینترنتي، پروانه كسب و كار اینتراز مه 

مجوزي است كه باید از صنن حوزه فعالیت مربوطه گرفته شود. اگر در حوزه فعالیت شما صنن خاصي وجود ندارد مجوز خ ود 

محص ولات ك ه در ح وزه ف روش   عنوان مثال براي كسب و كار اینترنتيرا از اتحادیه كسب و كارهاي مجازي دریافت كنید. به

 .از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي مجوز كسب كردفعالیت دارد باید   فرهنگي و هنري

 فرهنگی دیجیتال  اخذ مجوز فعالیت

بایستي مدارک ذیل را آماده نموده و به همراه فرم هاي اشاره شده در تهران ب ه   فرهنگي دیجیتال  متقاضیان اخذ مجوز فعالیت

 :ها به ادارات كل فرهنگ وارشاد اسلامي استانها مراجعه نمایندیجیتال  و در سایر استان»واحد امور فعالیتهاي فرهنگي د

 متقاضیان حقوقی 
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 الن ( مدارک فردي تمامي اعضاي هیئت مدیره و مدیرعامل شامل:

 تصویر كارت ملي و كلیه صفحات شناسنامه       .1

  گواهي عدم سوء پیشینه مؤثر كیفري        .2

  جدید  3*4قطعه عکس   4        .3

 )گواهي پایان خدمت، گواهي معافیت دائ  از خدمت( براي افراد ذكور نظام وظیفه تصویر مدرک       .4

 تصویر آخرین مدرک تحصیلي       .5

 (دانلود پرسشنامهپرسشنامه مشخصات فردي )       .6

 مستندات مربوط به سوابق، تجربیات و امکانات       .7

 

 ب( مدارک شخصیت حقوقي شامل :

 اساسنامه       .1

 آگهي ثبت در روزنامه رسمي و تمامي آگهي هاي تغییرات       .2

ضاي دارنده حق امضاء ممهور ب ه مه ر شخص یت فرم تقاضاي صدور مجوز فعالیت فرهنگي دیجیتال با ام       .3

 حقوقي و در سربرگ رسمي 

 فرم ثبت اطلاعات اشخاص حقوقي با امضاي دارنده حق امضاء ممهور به مهر شخصیت حقوقي        .4

 

تص ویر تذكر: اصل مداركي كه تصویر آنها تحویل مي شود باید در هنگام تحویل به رویت متصدي دریافت مدارک رسیده و ب ا  

 ارائه شده تطبیق داده شود.

 متقاضیان حقیقی  

 الن( مدارک فردي تمامي متقاضیان شامل:

 تصویر كارت ملي و كلیه صفحات شناسنامه     .1

  گواهي عدم سوء پیشینه مؤثر كیفري     .2

  جدید 3*4قطعه عکس    4     .3

خدمت، گواهي معافیت دائ   از خ دمت، گواهي پایان    تصویر مدرک مشخص كننده وضعیت نظام وظیفه )      .4

 گواهي معافیت موقت( براي افراد ذكور

 تصویر آخرین مدرک تحصیلي     .5

 پرسشنامه مشخصات فردي       .6

 مستندات مربوط به سوابق، تجربیات و امکانات     .7

 ب( مدارک دیگر شامل :

 صورتجلسه تاسیس شخصیت حقوقي جدید     .1

فرم تقاضاي صدور مجوز فعالیت فرهنگي دیجیتال به امضاي مدیرعامل پیشنهادي در صورتجلسه تاس یس       .2

 شركت 

 فرم اسامي پیشنهادي به امضاي مدیرعامل پیشنهادي در صورتجلسه تاسیس شركت     .3

دریافت مدارک رس یده و ب ا تص ویر اصل مداركي كه تصویر آنها تحویل مي شود باید در هنگام تحویل به رویت متصدي  تذكر:

 ارائه شده تطبیق داده شود.

http://www.farhang.gov.ir/ershad_content/media/image/2012/05/49098_orig.docx
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 اخذ نماد اعتماد الکترونیکی

كنند و  گیرد كه اقدام به فروش اینترنتي محصول )اع  از كالا و خدمات( ميسایتهایي تعلق ميلوگوي نماد اعتماد الکترونیکي به وب 

هایي كه صرفا جنبه اطلا  رساني دارند مشمول دریافت نماد اعتماد  بنابراین وبسایتفرآیند هرید آنلاین بر روي وبسایت وجود دارد.  

 نشان داده شده است:   4  -مراحل اخذ نماد اعتماد الکترونیکي در شکلشوند.الکترونیکي نمي

 : مراحل اخذ نماد اعتماد الکترونیکي4شکل 

اندازي شده و قابل  سایت راهاینماد و ارسال درخواست براي دریافت نماد اعتماد الکترونیکي، باید وبپیش از ثبت نام در سامانه 

 اري باشد. ذبارگ

 بایست مدارک زیر را در اختیار داشته باشید: راي كسب نماد الکترونیکي ميب

 متقاضیان حقیقی:  ❖

 ( تصویر پروانه / مجوز فعالیت )در صورت لزوم( 1

 تقاضي) شناسنامه، كارت ملي و مدرک وضعیت نظام وظیفه( تغییر یابد ( اسناد هویتي م2

 متقاضیان حقوقی )تجاری / غیر تجاری(:    ❖

 ( تصویر آگهي روزنامه رسمي 1

 ( تصویر اصل اساسنامه2

 ( آگهي آخرین تغییرات آدرس )در صورت وجود( 3

 ( آگهي آخرین تغییرات اسامي اعضاي هیئت مدیره )در صورت وجود(4

 ي آخرین تغییرات موضو  فعالیت شركت)در صورت وجود(( آگه5

 ( تصویر پروانه / مجوز فعالیت )در صورت لزوم( 6
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 متقاضیان دولتی ❖

تصویر نامه در سربرگ رسمي سازمان با امضاي مقام مسئول مربوطه مبني بر تعلق وب سایت به دستگاه دولتي  

 ن نامه مزبور و معرفي نماینده معرفي شده در پرونده نماد در مت

  مجوز ساماندهی

هاي دیجیتال است. كه خود این مركز از توابع وزارت فرهنگ سایت ساماندهي، وابسته به مركز توسعه فناوري اطلاعات و رسانه

آوري هاي اینترنت ي را جم عها و س امانهشود. وظیفه این سامانه این است كه اطلاعات مدیران تمام سایتو ارشاد محسوب مي

  كند.

 مجوز از اتحادیه کشوری کسب و کارهای مجازی   اخذ

، 12و  2نامه اجرایي در مورد نحوه صدور مجوز و نحوه نظارت ب ر فعالی ت اف راد ص نفي در فض اي مج ازي )م واد مطابق آیین

 قانون نظام صنفي( مراحل صدور پروانه كسب براي كسب و كارهاي مجازي عبارتند از: 87تبصره ماده  

 هاي مركز تجارت الکترونیکيو كار مجازي به وسیله متقاضي بر اساس لیست راه اندازي كسب •

ثبت تقاضا به وسیله فرد متقاضي در سامانه اینماد )در این مرحله تقاضاي كسب و كار مشمول قانون ص نفي توس ط  •

بازرگاني ایران به سامانه اصناف ارجا توسعه تجارت الکترونیکي بلافاصله بعد از ارزیابي و مطابق لیست مركز اصناف و  

 داده خواهد شد(

 بارگذاري مدارک ظرف مدت سه ماه پس از پذیرش تقاضا   •

 تکمیل پرونده توسط اتحادیه •

صدور و تسلی  پروانه كسب )پس از تطبیق و بررسي مدارک با اصل آن( به فرد متقاضي حداكثر ظرف م دت پ انزده  •

 سامانه اینماد  روز و ارسال مشخصات پروانه كسب به

 اعطاي نماد اعتماد الکترونیکي همزمان با صدور پروانه كسب •

 های دیجیتالاخذ نشان ملی رسانه

 هاي دیجیتال به منظور دریافت مجوزهاي لازم براي فروشگاه اینترنتي به شرح ذیل است:مراحل كسب مجوز براي رسانه

مراجعه كرده و با توج ه ب ه مشخص ات، جه ت  saramad.irمتقاضي حقیقي جهت كسب این مجوز باید به سایت  •

 ثبت نام اولیه اقدام نماید.

متقاضي پس از ثبت نام و دریافت كلمه عبور و رمز كاربري، میبایست درخواست صدور مجوز واحد رس انه دیجیت ال  •

 خود را ثبت كند.

رسد. در این بخ ش حراس ت پرون ده را ميپس از بررسي و تایید درخواست، نوبت به مرحله بررسي استعلام حراست  •

 كند.بررسي كرده و نتیجه را از طریق پیامك به متقاضي اعلام مي
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در صورت تایید استعلام توسط حراست، متقاضي باید در آزمون آنلاین ق وانین و مق ررات ش ركت ك رده و مص احبه  •

 10وال پاسخ داده و بخش مصاحبه را نیز در  س  12دقیقه به    15آنلاین را نیز انجام دهد. متقاضي میبایست در زمان  

 دقیقه تکمیل نماید. در انتها نیز باید نتیجه هر دو را در پنل پیام قرار دهد.

ص لاح و اظه ار نظ ر در نهایت پرونده پس از دریافت امتیار و نمره قبولي و همچنین وص ول اس تعلام از مراج ع ذي •

ه اي فرهنگ ي ها و فعالیتبا آی ین س اماندهي و توس عه رس انه  هاي تخصصي، جهت اظهار نظر نهایي منطبقكمیته

گیرد. در انته ا نی ز پ س از دیجیتال در كارگروه امور واحدهاي فرهنگي دیجیتال، مطرح شده و مورد بررسي قرار مي

 گردد.ساله صادر مي  5تایید نهایي، مجوز جهت فعالیت 

 

 مجوز انتشار محتوای تبلیغاتی

دارید در پلتفرم خود به فعالیت تبلیغاتي بپردازید، لازم است با ارای ه م دارک زی ر ب ه اخ ذ مج وز انتش ار در صورتي كه قصد  

 محتواي تبلیغاتي از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي بپردازید:

 بارگذاري مستندات قانوني مربوط به آگهي تبلیغاتي ✓

 نشان تجاري خارجي  تصویر مجوز ثبت نمایندگي در مراجع ذیربط قانوني براي نام یا ✓

 بارگذاري تصویر طرح تبلیغاتي  ✓

 

 موفق نمونه یکمعرفی  (14

گردد. باید توجه داشت ك ه هاي بازارچه دیجیتال معرفي مياز پلتفرم  به عنوان یك نمونه موفق  پلتفرم »باسلام در این بخش،  

فرهنگي هنري اختص اص داده محصولات  این پلتفرم بهبخشي از   حصولات فرهنگي و هنري نیست اما  این پلتفرم مختص به م

 شده است.

ب ا   .كندميها مهیا  هزینه آنبازاري تخصصي براي كسب و كارهاي خرده پاست كه فضا را براي شرو  ك »باسلام    . اپلیکیشن

محص ولات   كرده كه كسب و كارهاي خانگي و محلي بتوانند محصولاتي مثلشعار »یك بازار اجتماعي ، باسلام بستري فراه  

بدین شکل كه به هر كس ب و ك ار، ی ك غرف ه مج ازي داده  .فرهنگي ساخته دست خود را در سراسر ایران به فروش برسانند

 .رسدشود و بابت هر فروش درصد اندكي از هزینه به باسلام ميمي

غرفه بزن د و محص ولش را  تواند در باسلامكند ميكارگاهش محصولي سال  و ارزشمند تولید ميتقریبا هر كسي كه در خانه یا  

وكارهاي كوچك و محلي . وجه مشترک همه این محصولات این است كه به صورت خانگي، كارگاهي یا توسط كسبعرضه كند

 .شودتولید مي

توانند تصمی  بگیرن د ك ه ها ميدر این بازار نقش دارند. مشتري  بازار اجتماعي یعني همه اعضا.  باسلام یك بازار اجتماعي است

توانن د ع لاوه ب ر دارها ميپولشان را كجاي ایران خرج كنند و در رونق اقتصاد شهرهاي مختلن ایران نقش داشته باشند. غرف ه
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ه اي دهن د، در تنظ ی  قیمتهاي گروهي انج ام بدهند، به همدیگر كمك كنند، فعالیتوكار خودشان را رونق مياینکه كسب

 .محصولات سراسر ایران تاثیر داشته باشند و كارهاي متنو  دیگر

 

 برنامه بازاریابی  فصل دوم: 

 های بازاریابیراهبردها و روش (1

 .محصولات فرهنگي و هنري یکي از دشوارترین محصولات در بازاریابي و فروش هستند

زیادي وجود دارد كه بر رفتار مصرف كننده ها نسبت به این محصولات اثر م ي گ ذارد و علت آن ه  این است كه عوامل بسیار 

با محصولات و كالاهاي دیگر كاملاً متفاوت هستند. از طرفي ، نگرشهاي افراد به ویژه ایرانیان نسبت به این محصولات ب ا س ایر 

ارند كه در سبد خرید آنها ، محصولات فرهنگ ي و هن ري به عنوان مثال ، در ایران كمتر افرادي وجود د كشورها متفاوت است.  

 .جایگاه اختصاصي براي خود داشته باشند

اكثر ایرانیان جزو محصولات و كالاهاي ضروري محس وب نم ي ش ود. همگ ي   به بیان دیگر مي توان گفت این محصولات براي

ان ، قیمت این محصولات نیز افزایش پی دا كن د این شرایط موجب مي شود كه به تبع كاهش تقاضا از طرف مشتریان و مخاطب

 .تا تولید و ارائه كنندگان این محصولات ه  با فروش اندكي كه دارند به سود مورد نظر خود دست پیدا كند

 کلی بازاریابی  استراتژی هایتبلیغات و  

توانن د در ای ن ام ر راه هاي زیر م ي  .دیاقدام كن  با پلتفرم بازارچه فرهنگ و هنر خودمردم    یيآشنا  يبرا  ياستفاده از هر راه  با

 مفید واقع شوند.
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طین   استفاده كنید تارادیو و تلویزیون به عنوان فراگیرترین رسانه صوتي و تصویري    از  :تبلیغات تلویزیوني و رادیویي.أ

 خود آشنا كنید. پلتفرموسیعي از مخاطبین در سراسر كشور را با 

فرهنگ و هن ر   پلتفرم بازارچهكارد و تبلیغات محیطي شهري راه دیگري براي معرفي  : نصب بنر، پلاتبلیغات محیطي.ب

 خواهد بود.  

مشتریان پلتفرم بازارچه فرهنگ و هنر كاربران اینترنت هستند. از ظرفیت این شبکه :  هاي اجتماعيشبکه  استفاده از.ج

خود معرفي و پیشنهاد   كنندگاندنبالرا به    شماسایت  وببخواهید    براي تبلیغ كار خود استفاده كنید: از اینفلوئسرها

 ، قدرت نفوذ تبلیغات از طریق گوگل را دست ك  نگیرید.كنند

 آگ اهي ك اربران وراهنمایي از  توانمي : باعث مي شود كه سه  بیشتري در بازار فرهنگ و هنر داشته باشند.خدمات.د

ممکن است هدفمند باشد ی ا غی ر هدفمن د ك ه   كاربرانرساني به  استفاده كرد. آگاهي  براي بازاریابي  هارساني به آن

خاص در اختیار افراد خاص قرار بگیرد و ی ا در اختی ار  كالاهاي فرهنگي و هنريتواند فهرست كسب و كارها و یا  مي

شتریان و یا مشتریان مش ابه ب ه همه افراد قرا بگیرد. در این صورت لازم است با توجه به تاریخچه بازدیدهاي قبلي م

 آنها پیشنهادات مشابه ارایه گردد.

: استفاده از این امر مي تواند در افزایش تعداد بازدیدكنندگان و پیشبرد در این كس ب   استفاده از تکنولوزي)فناوري(.ه

غ ات و بازاری ابي ب راي ای ن و كار مفید باشد. یکي از موارد استفاده از فناوري، استفاده از نرم افزارهاي مرتبط با تبلی

 توان از ادرول و هاب اسپات نام برد.افزارها ميكسب و كار مي باشد كه از جمله این نرم

رندهاي شناخته شده بخواهید محص ولات خ ود را در بازارچ ه ش ما بفروش ند. ای ن ب  از  همکاري با برندهاي معروف:.و

خواهند داشت، بلکه به اعتبار بخشیدن به پلتفرم شما كم ك زی ادي برندها نه تنها مشتریان وفادار خود را به همراه  

 خواهند كرد.

 

 

 

 

 ی بازاریابی و فروش بیشتر استراتژی ها
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 فرهنگ سازی برای ضروری بودن خرید محصولات فرهنگی و هنری ✓

علاق ه م ردم ب راي خری د هرچه  ها ندارند.  اي براي خرید آندانند و هیچ انگیزهرا غیر ضروري مي  فرهنگي و هنري  محصولات

ابت دا بای د ب ه بازاریاب ان ش ما  محصولات فرهنگي و هنري بیشتر شود، پلتفرم شما كاربران بالقوه بیشتري خواهد داش ت. ل ذا

اده و در خود ی ادآوري ك رده و آم وزش د فرهنگسازي بپردازند و ضرورت و نیاز به این محصولات را براي مشتریان و مخاطبان

 انتها پلتفرم شما را به عتوان محلي براي كسب اطلاعات و انتخاب محصولات فرهنگي و هنري معرفي كنند.

 دسته بندی کردن مشتریان  ✓

این صورت تقسی  بندي كنید. در    و...  ، منطقه جغرافیایي، میزان تحصیلاتیتمشتریان را به لحا  ویژگیهایي مانند سن، جنس

مي توانید رویکردهاي مناسبي را براي ترغیب هر یك از این مشتریان اتخاذ كرده و شیوه بازاریابي خود را با توجه به نیاز اصلي 

 .این گروه ها انتخاب كنید

 چالش قیمت گذاری ✓

در  خ دمات ش ما راین بودن قیم ت نی ز می زان ارزش ی، پاآورد. از طرفيین ميیرا از سوي مشتریان پامیزان تقاضا    قیمت بالا

با توجه به این م وارد قیم ت است.    آندهنده ارزش ذاتي  دهد. زیرا قیمت هر محصولي در واقع نشانذهن مشتریان كاهش مي

 خدمات ارایه شده در پلتفرم خود را تعیین كنید.

 های رقابتی و راهبردهای رقابتمزیت (2

 .توانند آنها را به طور موثر توسعه دهند و استفاده كننددهند كه ميهایي قرار ميرا در اختیار شركتها مزایاي خوبي  پلتفرم

دهن د، آفریني بیشتر را در اختیار مش تریان خ ود ق رار م يها، كار ارزشاز آنجایي كه پلتفرم:  هاکم بودن حجم دارایی 

-، ه  هزینهپلتفرم دیجیتال بازارچه فرهنگ و هنركارهایي مانند  وهاي كمتري داشته باشند. در كسبتمایل دارند دارایي

نیاز د، تعداد كارمندان كمي  یكنهاي عملیاتي پایین هستند. همچنین براي درآمدي كه ایجاد ميهاي سرمایه و ه  هزینه

-انج ام م ي  شماتریان  به طور عمودي ادغام شده انجام خواهند داد، مش  كاروزیرا اكثر كاري كه كارمندان در كسب  دارید

 .توانند سود ناخالص عملیاتي بسیار زیادي را بر حسب درصد كسب كنندو كارهاي پلتفرمي ميدهند. در نتیجه، كسب

 

 .  كند خیلي سریع رشد كنیدكمك ميا  شمهاي عملیاتي  پایین بودن هزینه: توسعه سریع 

 

هاي كسب و كار پلتفرمي این است كه آنها توانایي  استفاده یکي از موثرترین مزایاي مدل  :  وریصرفه اقتصادی در بهره 

موثر از عوامل ارزش آفرین اقتصادي )نیروي كار، دارایي ها، مهارت ها( را دارند كه در شرایط غیر مشابه نم ي توانن د ب ه 

  .  دیگران كمك كنند كسب و كارهاي كوچكآنها مي توانند به  .طور موثر مورد استفاده قرار گیرند

كه هنوز پلتفرم دیجیتال بازارچه مختص به فرهنگ و هنر چن دان اقب ال و ش هرت هاي فو  و با توجه به اینا توجه به مزیتب

شود. این زمان بهترین زمان براي شماست كه تبدیل به ی ك است، این بازار، بازاري بکر و تقریبا بدون رقابت محسوب مينیافته

هاي بازاریابي و فروش تلاش در توس عه ب ازار و تحک ی  جایگ اه خ ود در شوید. لذا با استراتژيبرند شناخته شده در این حوزه 

 فضاي مجازي كنید.
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ویژگ ي ه ا،  -بر اساس هم ان فاكتوره ا  تنها  اما چگونه پلتفرم هاي موجود در یك دسته مشابه، با یکدیگر رقابت مي كنند؟ نه

  زیر:بر اساس پنج حوزه ارزش  بلکه  را متمایز مي كندكه محصولات و خدمات سنتي   -مزایا، قیمت، مکان

اي، پلتفرمي كه بیشترین تعداد مشتریان را دارد، اغلب پلتفرمي است ك ه با توجه به اثرات شبکه:  ارزش افزوده شبکه •

دهند بیشتر احتمال دارد در آینده مشتریان جدید جذب كند. كیفیت محصولات و خدماتي كه مشتریان پیشنهاد مي

یز اغلب حائز اهمیت است. داده هایي كه توسط یك گروه از مشتریان ارائه مي شوند نی ز م ي توانن د توان ایي ی ك ن

 .پلتفرم را براي جذب مشتریان  گروه دیگر، افزایش دهند

ه ب خود  پلتفرم باید به منظور جذب مشتري، ویژگي ها و مزایاي منحصر به فردي را ارائه ده د. :  ارزش افزوده پلتفرم •

 هاي مختلن یا...عنوان مثال پرداخت اعتباري یا قابلیت مقایسه محصولات فروشنده

یکي دیگر از راه هاي مهمي كه پلتفرم از طریق آن به رقابت مي پردازد، ارائه اس تانداردهایي اس ت :  استانداردهاي باز •

ت ر باش د، ت ر و راح تفرآیند خرید و فروش كوتاه. هر چه كه نسبت به رقبایش باز تر و براي استفاده راحت تر باشند

 كاربران علاقه بیشتري به استفاده از پلتفرم شما خواهند داشت.

توان د ب ا ارائ ه بهت رین سازد، ميكند و كار آنها را آسان ميهنگامي كه پلتفرم مشتریان را جذب مي:  ابزارهاي تعامل •

 عامل با آنها، به رقابت بپردازد. ابزارها به مشتریان براي یافتن شركاي مناسب و ت

هاي بهتر براي ایجاد اعتم اد ب ین طرفین ي ها براي جذب مشتري، ارائه روشآخرین راه رقابت پلتفرم:  اعتماد آفریني •

خواهند گرد ه  آورند. این روش ها مي تواند شامل سیست  هاي شناسایي مانند وروده اي اجتم اعي از است كه مي

باشد. )اگرچه اینترنت اولیه بر پایه ناشناس ماندن ب ه موفقی ت رس ید، پلتف رم ه ا ب ر   ...یا  طریق فیس بوک، گوگل  

اساس هویت به موفقیت دست مي یابند.( دیگر عامل اعتمادساز، سیست  ه اي اعتب ارآفرین هس تند ك ه معم ولاً در 

ل و دو طرف ه هس تند؛ ام ا در قالب نظرات و بررسي هاي مشتري مي باشند. در بعضي از پلتفرم ها بررسي ها متقاب 

 .باشندسایر آنها فقط یك طرفه مي

 خدماتفرایندها و عملیات عرضه و فروش  (3

ت وان ب ه ط ور كل ي در را م ي  پلتفرم دیجیتال بازارچه فرهنگ و هن رفرآیندهاي عرضه و فروش محصولات براي كسب و كار  

 هاي زیر در نظر گرفت:قالب

 و حضوريفروش مستقی   

 تلفنيفروش  

 سایت پلتفرمفروش آنلاین از طریق  

 فروش آنلاین از طریق اپلیکیشن پلتفرم 

خواه د در پلتف رم دیجیت ال ش ما محص ول باید از اعتبار كسي كه ميها ميباید توجه داشته باشید كه در هر یك از این روش
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  خود را بفروشد اطمینان حاصل كنید.

 فصل سوم: برنامه مدیریت مالی 

 های هزینهسرفصل (1

  به شرح زیر است: پلتفرم دیجیتال بازارچه فرهنگ و هنربراي یك  هزینه  كلي  هايسر فصل

   دفتر كار    تامین ✓

 دامنه و هاست ✓

 طراحي سایت و اپلیکیشن  ✓

 سرور مركزي ✓

 تامین منابع یا خدمات مکمل ✓

 :در ذیل آمده است  این كسب و كارهاي ایجاد  با توجه به موارد مذكور اه  هزینه

  ايسرمایههاي  هزینه

 هزینه اخد مجوزهاي لازم (الن

 خرید یا اجاره مکان (ب

 هزینه تامین منابع (ج

 اندازي پلتفرمراههزینه   (د

 هزینه جاري

 (هزینه مربوط به ساختمان ) بر  ، خطوط تلفن ، اینترنت (الن 

 و اجاره هاست و دامین ب ( هزینه مربوط به نگهداري پلتفرم

 ()حقو ، بیمه و....  هزینه مربوط به نیروي انساني  (ج 

 هزینه تبلیغات یا بازاریابي (  د
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در مرحل ه ایج اد و  پلتفرم دیجیتال بازارچه فرهنگ و هنرهاي هزینه و مخارج یك  موارد زیر به عنوان تخمین حداقل سرفصل

 شود:تاسیس آن، به عنوان راهنما ارایه مي

 (تومانمخارج پرسنلی )سالانه/ میلیون .1

 توضیحات میزان عنوان ردیف

 مدیریت/بازاریابي 70 مدیر   1

 وقتتمام IT 60مهندس  2

 نیمه وقت 60 بازاریاب 3

 وقتتمام 40 نیروي خدماتي 4

 230 مجمو  

 وضیحات ت

   مخارج بر اساس فعالیت با ظرفیت كامل محاسبه شده استاین. 

 باشد.پرسنل پیشنهادي فو ، حداقل نیروي مورد نیاز براي شرو  كار مي 

 مخارج پرسنلي با احتساب بیمه درنظر گرفته شده است. 

 گیرددرصد از درآمد ناخالص به عنوان پاداش به افراد موثر در كسب درآمد تعلق    10شود  پیشنهاد مي. 

 كارشناسان و مشاوران را افزایش داد،  بازاریابانتوان تعداد  در مرحله توسعه مي. 

 (تومان)سالانه/میلیوندفتر کار   مخارج   .2

 ردیف موضوع میزان توضیحات

 1 دفتر كاراجاره  60 متر مربع 60حدودا  

 2 دفتري و كاري تجهیزات 150 تومانمیلیون 20با هزینه استهلاک سالانه  

 3 امور جاري و مصرفي   46 تلفن و اینترنت و ...پست،    حمل ونقل،  خدمات،

 4 سرور 480 شود.این ردین تنها یك بار هزینه مي

 مجموع  736
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 (تومان)سالانه/میلیونهای عملیاتی هزینه .3

 ردیف موضوع میزان

 1 تبلیغات 20

 2 فضاي ابري و پشتیباني 100

 3 *هزینه هاست و دامین 0.3

 جمع 120.3

 ارایه شده است. com.و   ir.* هزینه این بخش با فرض تهیه هر دو دامنه 

 هزینه تامین مالی: .4

درص د نی ز  20درصد فرض ش ده اس ت. اگرچ ه بعض ا ت ا   15معادل    (مالي )یا همان سود تسهیلات بانکي  منابع  هزینه تامین

 .یابدافزایش مي

به منظور ایجاد اشتغال و توسعه و اشاعه فرهنگ و هن ر و رون ق كس ب و   پرداخت تسهیلات وام از طریق صندو  اعتباري هنر

 كار در زمینه فرهنگي و هنري ضمن دارا بودن توجیه اقتصادي كسب و كار نیز از جمله منابع مالي اس ت ك ه ب ه ش ما در راه

 اندازي كسب و كارتان كمك خواهد كرد.

 های درآمدسرفصل (2

-م يارایه  تنو  فروشندگاني است كه محصولات خود را در آنارتباط مستقی  با  دیجیتال فرهنگ و هنرپلتفرم بازارچه  درآمد  

 .كنند

 غرفه مجازي در بازارچه اجاره/فروش (الن 

 دریافت كارمزد فروش از فروشندگان بازارچه  (ب 

 تبلیغات  (ج 

 هاي بازاریابي و تحلیل بازارد( فروش داده

 ابعاد مالی (3

 باشد:شامل موارد زیر ميپلتفرم بازارچه دیجیتال فرهنگ و هنر تاسیس   برايمالي  هاي سرفصلهمانگونه كه قبلا اشاره شد  

 تامین دفتر كار    ✓

 دامنه و هاست ✓

 طراحي سایت و اپلیکیشن  ✓

 سرور مركزي ✓

 كارشناسانجذب همکاران و   ✓
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كار وچنین میزان درآمد ناخالص و خاص این كسبكار و ه وتوسعه این كسببه منظور برآورد دقیق مخارج لازم براي ایجاد یا  

اندازي و فعالیت هاي موسس در مورد روش راهبه اطلاعات دقیق و مشخص در مورد آن، محل، زمینه كاري منتخب و استراتژي

ضیان به ص ورت ك املا انحص اري قاب ل كار و براي هر یك از متقاونیاز است كه این اطلاعات صرفا در قالب طرح كسب  پلتفرم

 ب ه تهیه و تنظی  است. بر همین اساس در این بخش موارد موارد ذیل به عنوان مبناي انجام محاسبات مالي و برآورد نقطه سر

 :شودكار آورده ميوهاي مالي و اقتصادي كسبسر و سایر شاخص

 قدماتيكار و برآوردهاي كلي و موهاي هزینه و مخارج كسبسرفصل (1

 كاروهاي درآمدي كسبسرفصل (2

 كاروتعیین الزامات و مشخصات مورد نیاز براي سودآوري كسب (3

 

 افتد كه درآمد شما برابر ب ا هزین هسري براي شما زماني اتفا  ميهاي هزینه و درآمد ارایه شده، نقطه سربهبا توجه به سرفصل

  شما باشد. پس از این نقطه، كسب و كار شما به سودآوري خواهد رسید.

با بک ارگیري  پلتفرم بازارچه دیجیتال فرهنگ و هنربا توجه به هزینه هاي فعلي پیش بیني مي شود براي تاسیس كسب و كار  

 تومان بودجه لازم مي باشد. میلیون 756.3حداقل    روي انساني،حداقل نی
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 فصل چهارم: برنامه مدیریت ریسک

 هاها و ابعاد ریسکزمینه (1

جدا نیست. در كشورهایي كه خود گرفتار   كسب و كارهاسایر  هاي  ریسكاز  پلتفرم بازارچه دیجیتال فرهنگ و هنر    هايریسك

ها و مشکلات ریسك برخي از .شدت بیشتري دارد  هاریسك، این  هاي دیگري، مثلا اقتصادي، سیاسي یا اجتماعي هستندبحران

 عبارتند از:پلتفرم بازارچه دیجیتال فرهنگ و هنر  

   نسبت به درآمد مردم  محصولات فرهنگي و هنريافزایش قیمت 

 مازور مثل سیل، زلزله و...شرایط فورس  
 قطعي شبکه اینترنت 

 و سرقت اطلاعات  هك شدن سایت 

  دسترسترافیك بالا و خارج شدن سایت از 

 خرابي سرور و پاک شدن اطلاعات 

 عدم تعهد فروشندگان و خریداران به ارسال كالا/ پرداخت بهاي كالاها 

 خروج ناگهاني فروشندگان از بازارچه شما 

 

 

 کارهای مواجهه با ریسکراهبردها و راه  (2

در نهایت اجراي برنامه و كنترل آن اي شامل شناسایي، ارزیابي، برنامه ریزي مواجهه و  مدیریت ریسك، یك فرایند چهار مرحله

 باشد.هاي اجتناب، انتقال، كاهش و قبول آن ميها از طریق یکي از روشاست. هدف این فرآیند كاهش آثار ناخواسته ریسك

 شود:پیشنهاد ميهاي اشاره شده در بخش قبل كارهاي زیر جهت مدیریت ریسكراه
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هاي پلتفرم بازارچه خود تنو  ببخشید: هر چ ه تع داد فروش ندگان ی ك محص ول بیش تر باش د، قیم ت به فروشگاه 

 تهیه كنند.مورد نظر خود را فرهنگي و هنري توانند محصول تر شده و مشتریان با قیمت بهتري ميرقابتي

این امر با كاهش حاشیه سود خود و فروشندگان حاض ر در هاي حراج برگزار كنید.  هاي مختلن جشنوارهبه مناسبت 

 پذیر است.پلتفرم امکان

هاي دیگر، از جمله خطوط تلف ن و ی ا هاي آنلاین، روشبراي ارتباط فروشندگان، خریداران و خودتان علاوه بر روش 

 آدرس پستي نیز در نظر بگیرید.

 عات پلتفرم خود تهیه كنید.در انتهاي هر روز یا هر هفته یك نسخه پشتیبان از اطلا 

، موج ود  علاوه بر سرور فیزیکي، یك سرور در فضاي ابري نیز داشته باشید تا درصورت از دسترس خارج شدن سرور 

 به مشکل برنخورید.

در اعتبارسنجي فروشندگان حاضر در پلتفرم بازارچه خود وسواس و دقت به خ رج دهی د. گ ردش حس اب ب انکي و  

 ها را بررسي و اطمینان حاصل كنید به تعهدات خود پایبندند.آنسابقه فروش قبلي  

 توجه داشته باشید كه بعد از نهایي شدن خرید و پرداخت از طرف خریدار، تبادل كالا انجام پذیرد. 

 ها اطمینان یابید.با فروشندگان قراردادهاي بلندمدت منعقد كنید تا از استمرار حضور آن 

شکایت حقوقي از شما منجر شود. لذا نسبت به امنیت سایت خود حساس باشید. هر   سرقت اطلاعات ممکن است به 

 هاي امنیتي اقدام كنید.از چندگاهي نسبت به بررسي كلي سایت براي یافتن حفره
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 فصل پنج : برنامه توسعه 

 ها و ابعاد توسعهزمینه (1

لازم هایي دانست كه براي بهتر شدن یك كس ب و ك ار ابتکارات و فعالیتها، اي از ایدهتوان مجموعهتوسعه كسب و كار را مي

گی ري . این امر شامل افزایش درآمد، رشد از نظر گسترش، افزایش سودآوري ب ا ایج اد مش اركت اس تراتژیك و تص می است

 .ي استراتژي هاي كسب و كار استدرباره

سازماني است. توسعه تج ارت ایج اد ارزش در بلن د م دت ب راي   اي از كسب و كار، تجارت و تئورياین موضو ، زیرمجموعه

 سازمان و از طریق مشتریان، بازار و روابط است.

 

ي موارد زیر آگ اه از آنجا كه توسعه كسب و كار شامل تصمی  گیري در سطوح بالا است، توسعه دهنده كسب و كارباید درباره

 :باشد

 (ها و تهدیدهانقاط قوت، ضعن، فرصت)   SWOT از نظر تحلیل  كسب و كاروضعیت فعلي   •

 هاي رشدبینيو پیش  بازار فرهنگ و هنروضعیت فعلي   •

 هاي رقباتحولات و توسعه •

 هامنابع اولیه فروش/درآمد كسب و كار فعلي و وابستگي •

 هامشخصات مشتري •

 هاي جدید و ناشناخته در بازارفرصت •

 دید واجد شرایط براي گسترش كسب و كار كه ممکن است كسب و كار را تکمیل كنندهاي جها، محصولات و بخشحوزه •

 دیدگاه بلند مدت، به ویژه در مورد ابتکارات پیشنهادي •

 جویي در هزینههاي احتمالي براي صرفهها و گزینههزینه •

 :استراتژي توسعه كسب و كار ارائه شده است 10در زیر 

 .ستخدام كنیدپرسنل مناسب را در زمان مناسب ا ✓

 . توجه خود را بر نیاز مشتري متمركز كنید ✓
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 ها و محافل مرتبط با فرهنگ و هنر حضور فعال داشته باشیددر انجمن ✓

 را سرلوحه كار خود قرار دهید شعار اصلي رضایت مشتري ✓

 خدمات ممتاز ارائه دهید  ✓

 از گفتن این كه “من وقت ندارم” دست بکشید ✓

 را همیشه در دستور كار خود قرار دهید  نوآوري در بهترین حالت ✓

 را در پیش بگیرید  رویکرد كیفي در مقابل رویکرد كمي ✓

 به دنبال فرصت مناسب باشید  ✓

 ، گوش كنید.زنیدبحرف  بیش از آنکه ✓

 

 راهبردها و راهکارهای توسعه (2

ای د وابس ته اندازي كه براي آن در نظر گرفت هگزینید، مستقیما به چش كسب و كار خود برمياي كه براي آینده  راهکار توسعه

-بیني بازار و رفتار مشتریان خود بپردازید. سپس با توجه به مزیتباید با توجه به شرایط موجود به پیشاست. در این راستا مي

 گیري كنید.اید، تصمی هایي كه شناسایي كردههاي رقابتي خود، در راستاي كاهش ریسك

بیني كند، در غیر این صورت ش انس خ ود را در ب ازار از دس ت ها پیشهاي خوبي براي فرصتد استراتژيو كار شما بای  كسب

مورد براي توسعه كس ب و ك ار مخص وص   چنددر ادامه به  .  تان، كنار میکشیددهید و در بازي تجارت به نفع رقباي تجاريمي

 .پردازی صاحبان مشاغل مي

 مشتری بیشترتوسعه کسب و کار با جذب  

تان را بالا ببرید و صرفه به مقیاس بیشتري داشته باشید، به اگر شما مي خواهید به بازار هدف خود تسلط داشته باشید، كارایي

مشتریان بیشتري نیاز خواهید داشت. با جذب مشتریان جدید و افزایش سه  و نفوذ خود در بازار مي توانی د درآم د بیش تري 
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 محصولاتتان را به دیگران توص یه كنن د.  ،هاي جذب مشتري این است كه مشتریان فعليترین روشارزان یکي از.  بدست آورید

ي شود. اگر مخاطبان جدید خ ود را ب ا توص یهبرابر مشتریان فعلي تمام مي 7جدید،  شاید باور نکنید اما هزینه جذب مشتري

ي خ ود ب ه مق دار زی ادي را داش ته باش ید در بودج ه مش تریانتان به دست آورید، یا ب ه عب ارتي وف اداري  مشتریان قدیمي

یکي دیگر از راه هاي ممکن مش اركت در ف روش   .توانید بخشي از آن را به همین افراد جایزه دهیداید كه ميكرده  جویيصرفه

حاصل از فروش را از  دهید با پیدا كردن مشتري جدید درصدي از درآمدها شما به شخص دیگري اجازه مياست. در این برنامه

 .  آن خود كند

 فروش بیشتر محصولات

را ب ه مش تریان فعل ي بفروش ید. مش تریان و كار شما این است كه محصولات یا خدمات بیش تري ترین راه توسعه كسبساده

ها، لات بیشتر به آنكنند. بنابراین فروش محصوشناسند، و به شما اعتماد ميفعلي، با شما در ارتباط هستند، از قبل شما را مي

 .كار زیاد سختي نیست

 تشکیل ائتلاف

تواند روش قدرتمندي براي توسعه سریع كسب و كار باشد. اگر ش ما از آن دس ته اف راد مي هاكاروكسبدیگر  تشکیل ائتلاف با  

تیشه به ریش ه خ ود هستید كه دوست دارید كل سودتان را دودستي بچسبید و از آن چیزي به دیگران ندهید، در واقع دارید  

ت ان هس تند متح د ش وید. ای ن راه، زنید. شما نیاز دارید با كسب و كارهاي دیگر كه داراي فهرستي از مش تریان احتم اليمي

 .سریعترین مسیر به سمت موفقیت است

 تنوع بخشیدن به محصولات و خدمات خود

 .محص  ولات و خ  دمات تکمیل  ي و جدی  د اس  ته  اي تن  و  بخش  یدن ب  ه محص  ولات، طراح  ي و عرض  ه یک  ي از روش

شوید ت ا توج ه باشید، موفق مي  كاربراناگر شما همواره به فکر ایجاد الگوهاي جدیدي براي تولید و عرضه خدمات خودتان به  

شود تا مش تریان قبل ي خودت ان را نوین شركت خودتان جلب كنید كه ه  باعث مي خدماتهاي جدید و مشتریان را به مزیت

 .دارید و بر شهرت كسب و كارتان نیز اضافه كنید نگه

 آموزش مستمر خودتان و کارمندانتان

شماس ت. راز   تان، لازمه خیلي مهمي براي رشد و توسعه كس ب و ك ارآموزش دیدن مستمر خودتان و كارمندان زیرمجموعه

ود و كارمندان تان مي توانید به عن وان ی ك بسیاري از شركت ها در همین امر نهفته است. شما با آموزش مستمر خ  ماندگاري

 .شركت و یا سازمان مطرح در بازار هدفتان قرار بگیرید

 ی بازارتوسعه

س عي كنی د ت ا ب ر  اس ت؛ به معناي پیدا كردن بازارهاي جدید براي همان خدمات قبلي و یا نفوذ در بازار موج ودتوسعه بازار  

متمركز شوید، زیرا بر رشد و توس عۀ كس ب و كارت ان قطع اً ت أثیر زی ادي  ( Niche Market ) شناخت نیازهاي گوشۀ بازار

 .  گذاردمي
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توسعه به فکر توسعه بازار خود به خارج از مرزها و جذب مشتریان محصولات فرهنگي و هنري خارجي باشید.    :بلندپرواز باشید

  اند تسهیل شود.براي كمك به مشاغل ایجاد شدهها  ریزي كه توسط دولتهاي برنامهتواند از طریق سیست تجارت خارجي مي

 

 

 

 


