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                 .3�H� \3Z�Z� <V3���8�� � 83�O �"�� � ���F�M .�$� .� ��8�� ����� ��

V>��    V$��$ ��� V$�"     $� �� �����@� ��"   �� 8�%��8M ���� � .�  �F�!� . �8]

           V3$��$ ���F��� ��8� D(� ����  #�	+ .� ���E�� � ���� � .�      #^3� ��3"

  �� _/�� �"���  �  .   V>�� �� ,F� ��   �� �"          `83� a3H�2� b8W .� �� �	 �

   �	"� �"�� �� ���E�� .            .3� X3$�� � c3]� AZ��� .�$� �("�� ,F� �� �EF

     �� AZ��� .�$� � d�+ �W           ��83e � ��&�� �F�PO� .� V$� f�� �W .� �%�

   ���� ��:��� �� .���) .    ��3� ����3�@� #�F8) �� ����� ����@� g?$ ��@ 8" �8F�

        �3� ��3�M � � P�� .���) ����@� #�P�� #�!" .� <���F �:(�     83%F� �3$ �� <�3	�

�F�                   d3$ 7��P3" �� ����3 � ��3"%>� �� �EF .��� X��� �� ��� �F � �F��8O 

    d8� ��� .� .� V$�    .E:  � �"��PO�           D"�83O �� �?F�83  <���+^W� � �W�:��� ��"

�� .� 7���& V/��� �%��� AZ��� h��� � .�$� #8@ �� 8U�i #8@ #��.  

       78(� �� #	�� D" �%��� ��� � =/�         �3��� .�$� #] ��������� �� ����8�

       7�8�/9 .?�i <��+^W� � ��W�:��� ����	O j8�/9 �  ��     7�3i 8k�� �� ��     ��3"

          ����i �� �EF 78�� �� � 7��� f����� �� .� �����@�      ���83U � ,F83�    ,F83�

�2�       �� ��!  .� [��) �����@� ��"  ��� .         `83� �"�3� <P�� #�8F� �� ��� ��

    D�3] �	$ �� 7�  gF8�� a�>�E� � l��"� .H!) �� ���� � ��QF� � ���E��   ���3��

     �� .�$� .>�$ m	M ,���@ �            .�3$� �83EF�� <�3n	� ,F� .� � 7�  _/�� �
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�� ������ ����� ������� �����  

 

�  

               7�3i �� ��3��� � V3:k� ��"�3���M �� ������8� A�>� .� �%��� AZ���    ��3"

          V$� .�O89 ��8@ 8�� ,�>o/� .)� ��� �+�!�)� � �%	"8O <�����@� .  h��3?�

                 ��3� � =/3� �3F AZ��� �� �n	� <�%��� AZ��� �� VF�!i � �"�����$ #��@

   #& <�%���  V�>��O �� .�$�             V3F�!i � �"������3$ ���$ =F�� �� .� V$� �F�"

              cF =>�@ �� ��E/� ��pO �� 7����� q�p+� �F p+ X$� <�%��� AZ��� ��

         ��E/3� ��"�3i�� �3���& �� �^�� ��QF� � V!i�P� #��� ��� � =/� r8W

 �� AE              �3� ����3� .3� .U8+ A��@ ���� �F � V��� ��>� .� 8Q	� � �8�9 �� s�

  �� ��E/� X���  ��89 .  .�8Q� DZ8�H+ ���     V��O� � V:k� ��"     8�%!�3] ��"

   r8W ,�	] �"��� 8F�$    .	��� dPH�/� �F�"           � [��3	� �� V$� d�� ��"8�/� � �"

.F��8$                  .3� �����3�& ��� ��8� � ���� � ��8O� ��8� ����� � ��8� ��" ��� ��"

 ���& 7�8!".     � AZ��� .�$� V$��$ h���       <#& g��
 AE  �� #�8F� �� �%��

         ����3�@� ��3"8���� 83� [3��) 8%F� �	��!" .� ��!+ ��"�8���� 8� 7�^+

           7�i �� V �� �"�� .��8$ ��&�� � �H��� ��>� � ���� � #]     #3t!" �F�"

     7����3� �� ��� u	"8O ���i�              ��3(�9vF� V3F�� <d�83� V����3� =3H) <�3"

  T��  q����� <�	F8O&���   � ��"     r^3
� <.3���) #^� � �8� r?$ �� �����@

            .� .���) ��p+� 8� ����	����� 8�e-� � =$�	� �@�i ���$8�/� <����8� d�n�

.ni^� A��@ � V:k� ��8�e-� -�	� P�� #���� � #��� 7vF� �� �"�� ��.  

  �3� 8� �� �� �(w� �� ��	$ AZ��� �� ���$� a�W <�%��� AZ���   �83�9

 7�� �    ������              �3	����� <A�3  8" f�� ���(� 8� 7�^+ �%��� ��� � =/� cF

  .+!Q� �� ������8�    ���(� �� ��       .3F�M � �3$�$� ��"       VF8F�3� #3t!" ��
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           ���3(� .!" �� 8�!(� � ��8O VF8F�� <�"������$ <#��� VF8F�� <[��	�    ��3"

 �� ���F�����       ;8  ��M #���& D"�8O � � ��          .3�8Q� � ����3(� <���3+^W� ��"

    78(� ��i .� 8Q	� <�H!+      .F��8$ .�$� � 8���� ���      �+�!�)� � ���/�� ��"

 �� �"�� .    V3
8O .�3$� �x>               ���3E!" dPH�/3� .3	��� ,3F� �� �H�3  ��3"

�2� �� aH�2� ��" � ��.  

            #����$ .��!�!
 ���E!" �� �+�!�)� ,��-� � ��� ./$y� <��$�� ,F� ��

  ���� ���� � ����!"     3��� ��() #�%���&      � ,F��3� <.3�(� .3� d��3@� �"�%�

 �O8��4I1V$� 7�!� �%��� A�  .  

           �� #��	!@^+ .� �%��� AZ��� �O8�� � �F�$�	  <D(� ,F� �� l�"    �3 ��

 .�9 .�                  <����3� V��3U� <���/3�� ��83�� <����3� .N��� �	F�8O �� #�:W�2� .� ��

��  �	 & ��M �� ��� ���� ��� � ��& [��	� � X:�8� AZ���.  

  j^� V$� ����             c3��� A�E�3� V() �� 8ey� ���9 <.�O89 ��
 ��"

           ���� � .	��� <=$�	� ���$%>� �� � 7�  _/�� �%��� AZ��� ���+^W�

�F�!� D"�8O �� ��^$� ,(�� #���).  

  

0�(1' �2$�!3� ���4  

� $�� %&'�� 56$ �# 
�!�"� ��  
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%��7�  

            7�3���� ��3W�:��� � �F�3��� <��3+^W� 8�+ �� �F�) #����  �3�� .   �� �3zF

    	] �� �9��� �$�$� ��"����          #�P3O� ��� .�$� � �F�FM .� .)� <�F���� ,�

   V$� �8�� aH�2� ����� .         V/��� �F�"��P�� .H!) �� �F�� �� �"�vM � h����

       ����� ����� ,�	] #���&8� �� �$�$� ��� .Y .�"�vM        �3�& ��� � ��>� �� �"

 ̂ W� #�8Y      D�!�� ��8� ���� ��� ���� � ��+ �8�9     ��F������ <����z�� � �"

� �� ,F D"�8O �� ���$ #�()�� �		�.  

       �� V$� ���:+ ����� ������� <���() aF���� �� h��?� :[!)   <V3:e <���&

             ��
 .� ����� � ��Y ���F����� AN�/� .� ;�8� ��+^W� A�H�� � .FPQ�

.�O�F #����$ � Dn	�.  

                  d�3Q�� �� ����3� h3���� �+3� .3� �3���� ���Q� V�>��O .Y ���/Y .!"

�� �	"� .          8� .�z� �� ����8� 7�		� ��>� ��k� #�	+ .�   �3� ����� h����   �3���

      d�83� {3+ �� � �3���� ����8� �F8� .� ���F� AF�!� ��W�	� .] d�8� .Y

    ��$ hW�	� d�����         ����8� #�8� .F�8� �� �� �		�        #& �3F8� .3� �� �� ����

�		� [G�8�.  
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�  

  � 8� 7�^+F      ���� 7�  .�O8FxM �
� h��?� � ,       .3Y ���/3Y .!" |�:F8�� <�

  ����� ���Q� V�>��O ��            <�8��3� � ����� �!N�� �
� � �$�8� #��� .Y �	���

             �� �	"�� �:@� [G� .� ����� }8� .� �:Q� ~F�P� �F ��� 7�	F& �� .    83�� ,3F�

                  7�3		� .3N��� �%��3� ��3� � =/� #�	+ .� �!  ��8� �� �	 �� ���/� 7�	F&

��� ����� ������� �������� #����� .� ������� � ���	
 � ���&.  

  

  

  

  

  

  

�8��� _� ����� ������� ~F d�Q�� � �!� A!+ =��8� ,F� .� #��:  

J              .3] ��3����� ��	� T2�� ���F�!� ,���� �� 8n� ��� .>�/�    �� �����3�

�� ��"� d�Q�� ��"��.  

J���F�!� �i�8W �� �������   

J[!) j��  � T2�� �� ��+^W� ���&���F�!  

J.�!� j��  ���	Y T2�� �� �8�9  

J[!) �� ��+^W�  ���	Y ���&  



������� � 	
�� ������ ����� ������� ����� ����  

 

  

J���F�!� A�H�� � .FPQ� �� mF���   

J���	Y .�(� �� ������� j��P9   

  
 �� ���33+^W� V/33��� �33�"�� �!33  =33$�	� ����33� ��33����� ~33F ��

.	��� �F��& V$� .� �� ����� #��U���� ��8� �� 8F� ��":  

J�l�" ��"�����   

J��(�& ���
�� � 7�>�� #�F8���   

J������ 7�>�� #��   

J������ D($   

J��8��� VF�U� #�P��   

J����F8� ���O�   

J VY8  �"��(�& .� ;�8� ��+^W� .�HY � =�@� �  

J8�e-� #�P�� �����H:� ���x9  

J�V$�(�& 8n��� .� �>��� 7�	F& 8� �?��� A��+ ���x98�e-� #�P��   

J  ��� �������   ����  ���� ��   ���� � �"           �� �3(�& �3� �3"� #��� �� �)� ��"

              .3N��� �F�3F�M .3� h3F8W ,F� �� � ��	� .N��� �� ����� #��U���� ��8�

��	� c!� �� �����.  

        i .���	!3 " � .3��@^� ��
 .� �!          #�3� =3$�	� ��3
 �� �3�

j��  �" [!) �    .�!� � ��+^W� ���&  �� <�8�9   ��P�� �����  � ��3"  �83� d�� 



    ���� ������� � 	
�� ������ ����� ������� �����  

 

!  

   �� ,F� #�!� l8W8�            �3� ����3� #��U���� ��8� P�� �� a�U ;��� � �"

��	� 9���.  

                  �3$�8� �� ����3� ��3����� �3	F&8O <V��3� ,3F� 8�(� .] 8" .N��� ��8�

�� D�	�:  

  

8�)�73� �	$���� 9�7 

 ��� d�9 :8��F    V3
8O � �^z�� a   �3"� �����  3F���     ���3�� ��83� 

�U���� ���	
 � �������V��� ,F� #�  

d�� d�9 :�����	� #��� � .)�� <l��"� ,�.W�8�   

 d$ d�9 :8��F               ����3� #��3U���� 8n��3� .3� .3t�& .3� ;�8� ����� a

V$�! .  

               .� �� .)� 8�� ,F� .� �F�� �%��� ��� � =/� ,F� �>�� #�	+ .� �! 

 .� �� �� :����   �$ #t!" <����� ���F �(�!/@ 8�  3F >��O ~ 3� ����� V 3F���  < ��

H:� <.H!)� ����� ���� 7��$ |̂ ��Y FM ��t�� �� 7�.  

    �  .�G9 .� .t�& 8��	� :8��F   V
8O � �^z�� a  �"� ����� F���   �� �NP) 

      V$� #����F8��� .� �!  ����� .N��� �	F&8O .         #�9�3		� .3�)�8� �� d��3� 83"

               ����3� �� �3� ������� �F ���	
 ����� ����� ��� �� �	HF�� .� �! 

�!     8�/� �� <��8:� 78(� �   )��� A��+ �� �) $� 3$��  ���3�@� <�  +�3!�)� <� <

%	"8O� � (... >��O �  V��  �		�   �� �� � �  �� �� .Q 3��      3� 8e-3�� �3(�& ��8�  ��3  .
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�� ������ ����� ������� ����� ����  

 

" 

����  �� A��+ ��8�?� ��  ���� �8� �       V:k� ��8e� <�!  ����� #��U���� F �

G	��  � �� .� ��  .��
 ���� .Y F�� ,��  [O�3	� V() �� ��8& �3(�   .3� �3 �� 

+�� �
8O � �8� � �(�&     _/�� #������� � ��  �     ��3
 �� � �   .3Y 

�8�� �(�& M ��"���� G	� �   �(� � �� .� �� F  �F    _/�� Az�� ���  �  . �! 

.� ��	� #��� �� ����� #��U���� ��8� �F��:  

8��F   �^z�� aF V
8O �      #�	+ .� �"» �/2� d�9� &8O ,F   ����3� �3	 «  ���/3�

 V$� d��   ��@ .� �>� �  � DH@ �� =HZ� .Y V$� , �� � ��O� . ��8� �F�� �!  �3(�& 

        ��8� � ��"� d�Q�� �� ��� ,F��(�&    8�� .� ��"� g�U� F   V
8O � �^z�� a    �3"

8�!(�F  &8O d�9 ,F ��� �	�    � ��!  .� ����� ���� ���.      ��/3F�� �!3   �83�� 8��  3F a

 ����� �^z���   8%� �� ��8e� F     M VH+ .� #��� �� .�/� �F8:�  . �^z�� 7�"���� 

    8�� <����� j�8O �"�Y �	���F  � VH+ a�  > .zH� <V/ 3�     ��83e� #�83Y V/

).���� �" ( �8� V$�� 8�� F  �� <Az�� aF  HH+ d�!� ��       8e� �+�� V$� ,z!� .Y ) .�

   j�8O �"�Y ��k� #�	+ (  > <�	 �� 7� � ��  V/ .&F 8��� �F �� #��� 7�8Y 8   ��3��

&F^$ �F�� �(�& h��� 7�8Y 8�� ,z!� AH+ d�!� �V$F��  7�8!  �.  

   8" ��$F       7����� A��@ 8n� .� .Y �(�& �� ~ 9�8�!� � &F� lxi �	�  �� 

  " .Y #]� $�8� ��  �� !� �   �� #���   ��� d�Q�� �(�&  .  $� .� ��$�  3HH+ .H� 

   + ��
 .� .Y�	�  7����� A��@  9�8�  ���& � F  �� �	�/" �F � � 3F7� �� ��    ��3�

   & �)� .� Az��F� .�  [!) d�%	" � ��&� ��i F > h 3�       |�3:�8� ,3z!� A3H+ V/



    ���� ������� � 	
�� ������ ����� ������� �����  

 

�#  

 � ��8@ .)� ���� 9�  � 7�"��3� �3�� <�8 3F> , 3��:� V/ 3F ���3� ��  7�� 83$ 83�  

[!) ��&� ��i F � hF �	Y ��Q) .  V
8O ��� ��    � D" �"�       .���3� ���3� #��

�8Y A!+.(  

   �� �!  .���� ��          ��/F�� .� �F  ��&��F �� ����� #��U���� .� �����

(�&     �� .� �!  ��	� �� ���   #��� � <l��"� ,  �	�� �����8��  .      �3(�& ��83� �F�� �! 

   8�� �� �M <��F%�F   V
8O a 3F      �3�� d�3@ <Az�3� �� ��  �3�    �83� l�3" ,� 

>��O�V  �"� ��� �        V$� �!  ����� #��U���� 8n� ��� ����� ����� ��� .

 �� l�"F .� � .�9 �� 8�� F    $� �� .Y �  a�   :W <#& .� #��  � Az�� V�  �̂ ��Y �

 �$�	  #����F �8Y  .  �� �!  l�"F H��@ �� $�8� V�   �3��& � F    3H+ X3���� ��  � 

>H���    � �� .� �� �� ,z!�  .    � �!  ��k� #�	+ .�� "��� $�8� �� 	Y �  �	] �

  .N��� ���� 8G�   7� )   �!  ����� �U���� X$� (    �8  �� �� ����� .�F �� X� ,

   �� �F @ ~�  8� T2�� V!F���� � � �		Y . � ��F,    3	t!" �3) �   �� �!3  , 3F �

����� M ��� ��	� 	Y �   @ 89� .Y ��         "� �"�3Y �3
�� �3	] �� ���� V! 3� <�

   j�8O DQi)  �!  ����� �U���� ( �PO� ���]F   �"�� �F e-3� �VO��  ��32�� 8

�F v��8�$� ,�           �3	:���� ��3� �� ��3� �3"�� ��
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.N���   ��� �� #&F      � V$� 7�  ��: � �   �� ���!   D�"�32�   !�3� � %� D�8 3F   .3Y �
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�2�� �   .      �2� � ��Y � =/Y �$ ��
� �) FP%F P" ,F.	  �3"�     7�3  d�3Q�� 

��   � � � F ] ,   ���� .���� 7��!" .�8 .  .�F   3 �� .� �� ��� � � 3F    3� ��:3$��� , .

 HY ��
�  �!+ � �     � �!  � 7�  d�Q�� � ����    �8  .� .)� �� �F   �� f�� X

 ���i ��� #&   ��� ��F  �� � A�� "� 8�� .|̂ k� 89�   ���� #������    ��3����� V���

       �3U��� ��� ������� � ���	
 ����� ������      3� V��3� #��3U����   �� �

 "� d�Q���   ���� V$� ,z!� ��  � .� �� � #�P 3F��� P" F .3	  �3"�  H	3$8M �  �3�   ��

 "� �"�Y�  � � �F   =:$ ,��   �3     �3� P"F     �!3  .3	 � �� 3F ��� ,   �"�3Y F �3�� .

	t!"� P" ,F � .	��8� ��/�� �   P" [@�� �� F.	 ��   �8� �!  .Y ��� ��� �� V� 3F �

	Y V���8M��H?� �i .� �!  ��&�� �� ���$8� .  
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$�  

U=V� � 9$�(� 0�@ 4$�� ���  
  

���F WI&� �� 9$�(� 
9$�(� 4$�� ��� 

����7�  W'��� /%�)�. 

ICDL  �   

���(�  �3"� 

�!+�  
�����F � F    �� 8e� ;�:��� ��Q

   ��33����� d�33Q�� ���33$��

����� =$�	�  

   � 

���(�  �3"� 

��2�� 

���� �F �� 7��G�$�

d8� ����� ������� ��"��PO� 
  � 

���(�  �3" �

�F7v 
����� =$�	� A�H��   � 

�9vF�   �3" �

�8O� 

%�����<.�2  V23$  j3Y �  ��3��8� �  �83%��8�)  �3	!@^+  .3� 

�8 ��� � ;�:��� �� �F#�8%(< b^� 

�����^ 
    3� �3$�	 ��� ���� ,� �� �^���� A@��i  <���3�@� <VF8F�

V$� [F�	
 �$�	(�.  

  

B2�� $���� 9���A  

l^�8� ��� <.��+ ����� #�F8��3�   3U�����    ����3� ��3����� ����3� 

 <������� � ���	
 ��������/� 8���� ��  �i��� � �� <V$�F  ��3$�� ,

�F�  A�>� �H
� .���	 �� #���� .O8i ,F�  #�	+ .�F  h3O� ��Y � =/Y ~

  V$� #& hO� �%��� ��� � =/� .
8+ �� D" #& .3Y /3� ���� ��/3Y �� � 

 � .YF .N��� �� V��� ,�� �		�8��� F���
����� � F.�O�    3��P> .3Y �3���  .3� 



������� � 	
�� ������ ����� ������� ����� ����  

 

$� 

H:������� ��/i� �� 7�8�/9 �! �		� <�� ,F� �)� ����/� ��   #�9�3	"� .3N��� 

hO�             <������3� � ���	3
 ���3�� ����3� ������� ������� �  3F, 7�� <

��&�� ���/� �F��� =/Y �� �		Y.  

��!"           <���/" #�98:� �P) .	��� ,F� �� �!  �� .� �?8"  =/3Y �  ��3Y 

�O�  ��� V��	  ����� ��Z& ��  �  � �� F ~ .���8� �����F��  �V$��   .��O�  V3�

��  �$� .    .O8i ,F� ��D" ��F� >��O�V �� �� �� V��	  �
�g ��  ����3�   V��3�

  ����Z& 	Y�� .�8�  �V��	  �����    �� .� �W #�!"         83F� ���3$ .3� �F�� �����

�  7��� �$�M:  

• .] ��/Y � .� � ���� ����     ������� � ���	
 ����� ����� ��� ����  

������  

• �F, 8���F#� .] �F9v��(F �������  

• �F, 8���F#� .] V"�:  �" � ���G� �" �FD"�� ������  

• .] .�:W �	�� �" �F��, 8���F#� >�!�i���!  ��Y � =/Y  �)� �����  

• .] �� ����� � �� .] ���2�� ����� ������  

• .] ��8O� F � ��/$�  ��� �i� 8U�i ���� �(�& �� 7���&8�  �3�   ��3		Y)  �3:@� 

Y���	�/(  

• ;��� �@ � a�U �(�& ]��V/ 
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�� ������ ����� ������� �����  

 

$$  

  �� .� �?��!"   ������8�  ��$�M #���  .� �F, ���$     .3+!Q� V$� d��

>��O�V �"  �F�� .Y |�i^?
� ������� ����� .�G9 ��  �     �3�	� ��3Z& < .���� ��3� 

����� ~!Y �� �	Y ����� �� �� .� ��  ��8�Fa 	Y 3��  .3Y  h��3?�  .�3$�� 

  ��@��8���F  #�     .Q��� �� � 7��j�8O       �3��F �F�P3O� #����� � =/� .��  3F ~ 

$�8�  �HY  �� >�!)�  ��@���V �"  ��F8     .� �F� ��"�� <�����  A3��@  >3:@  � �83� �

�F, =/Y � ��Y �)� ����:  

  
���) �@ 0$����  

�.  /� 7��8������  >� �� �       �P3O� ��3:�� .3� #�9�3		Y�F   j�83O �  ���3��

            �3� .3�� .� .Y �	�/" �� ���	
 � ������� ����3�  H3
�  �� 3F,  �3� 

����� ��  ��	�  V$���� ��(�&� �� F 7�i ,�� .� �PO�F� V$�. 

�. �� H:��  �� =$�	� ��� �!�F7�%� �" �  ...         ���3�� .3U8+ .3� ;3�8� .�

    8��� <V$� ���	
 � �������F   !" � 7�>�� #��   8��3� �W ,F   A3�G>�� #�

<�!    8���� �� ��&�� �"  ��F,   V����	 & 7�  � #�z�� .N���  ����3� �� 

�F, 7�i ��� .� ��� �PO�F� �� F���. 

�. �pO  ��F��8�	  ����.	 /���� ���/�  ��� �8�  �j8�/9 � 3F,  �3�  ����3� 

D"�8O 7�!� V$� .Y  3�� ��� 3��        �3O8�� ��83� #& �� �"�3	!���  � �3� 

 7��G�$�	Y��. 
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:�Q $�������  �  )�B� 9���A  

     ���/" 8p��/� .� �?��!"�8�  ��O��V ��  j�83O d��  V3$�  3F ~ 

.���8� �����F��  �i�8W  �	Y�� ..���8� ����� 3F��  � ��P3��  � V3$�  .3Y  �!3  ��  .3� 

8���F#� �� ���$� � #�z�� j�8O ����� #�� ��  D"�83O  3��  �3	Y .��  [3@�� 

.���8� �����F�� �T2�� �� �	Y .Y�F�� :  

�J .] ����� ��� .N��� 	Y��) Product( 

�J .� .] @��! �� .� .] �� � �� #&��FVO� 	Y�� )Price( 

�J �� .] �	O ��8� ��PO�F� j�8O 7��G�$� 	Y��) Promotion( 

�J .�%] ����� �� �� �� �8�$� 8��� ���8@ "��� )Place( 
  

� .�W HY ��	F&8O ���F, .���8� �����F�� �A��  Ai�8� �F8 V$�:  

�J V��	  ����� )$�	 ������( 

  7�� �� �^W� V()V��	  ����� ��   .3� ����� �32�  3$�8� � �3U��V 

����� ��	� .�)�8�.  
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$�  

�J /���D �	� ������ � _�2��� ����� l�" 

�� W  �$�	 �����  �����  F���D .Y #�:W�2� GH�2�  ��� ����� �)�  �3���� 

.Y 89� .] ���� �(�& .���� V$� ��� .�$�� �"� #�  ���G�� V$�:  

• �8� �� .��:�� ����� 8������ �	�/".  

• �8� ������ 
����� ��� �	"��.  

• �8� ���:��� ����� �!��FP �	�/".  

• �8� �|̂ :@ �F, �� ����� �� �� VY8  �" ��F8% ��FVO� 7�8Y ���. 

• �8� ��� .� ��i 	]�, ����� ��� .� ��Y 7�8:� ���.  

  
�F, 7�89 �" �2� �"  �aH�2� ����� �� z���A �� 	"�� Y  ..�$��  �3" �

.���� >�  ����G��  ������ .�� ���.Q �!  !�� ��� 3��  �3�  .3!"  �3(�&  ��3�O� 

F��/z  �.� ��  ���� � F ~ �� ����� �� .N��� 	Y�� .�8��	�F, ��F� ����� �� 

.� �2� �"  �aH�2� /���D Y7�8 � �2� �"  �F�� .Y .�$�� �"�  �3(�& 

�� ����� �!  =$�	�� 8� V$�< .� #�	+ ����� l�" _�2��� 	Y 3�� .� 3F, 

.Hi8� �� ���F, .���8� �����F��  �/���� D(� V$� �8] .Y d�9  �3"  � �3�� �

|�O8
 �8�  �#���&8� ���"��  ������ l�" 7�� � .� .�$�� �"  ��2� �" �

�F8% ()�  ��!�  �  .  <8�� ,F� A�>�    #�� ����� �3���  �F �!3  �  ��3� 

   ��  #��V��@� V$�      �pi �� [��� .� �! �� d�!� �2�  �3"  � ����3� 

l�" ��  ��89 . .3�  3F ��  .�3 ��  3 ����<  83�!(�F, ��� ����� 3F��  � �83� �



������� � 	
�� ������ ����� ������� ����� ����  

 

$  

VY8   �"  �~]Y �F, V$� .Y �8�  �$��#� .� 8���� �"  �l�" ��F� 

.� �����  ��� 8���� �"  �.@8G�� ».�« %��F�  8�Z �� ,F�     ���3@ ��3


   ,��-� .��U�FV ���8F#� ��    � 7�:��� ���.Q  8��3��  �3"  � 3U���� �

�	��� !$  ����8?� �pO  ������ �!  �� 7�>& ��  �		Y �      V3$� �� �3+��

 ,�O������ �  �	"��. 

�J �)F7�% F�� ��� ����� l�" 

�n	� �� �)F 7�3%  3F��� ��  ����3�  l�3" � 3F,  V3$�  .3Y  T2�3� 	Y 3�� 

�� "���� .] !($  ��� ����� l�" �� .� V$� ��&F� :&F� ��:��� ��8��F, 

D($ ����� �/"�� � �� "���� 8:"� �����  ����� F �  �� .E	F�    ��"��.:�� 

d�� �� .� �� �   ��:���8:"� ����� �� VY8i  ����� � F � .� !($� ~]Y 

� P)  �F  �������  ���/" �U�� .	t!"�,        �3�HF�� .� ��	� T2�� �F���� 

,"� =W�2� .] �)F"�%  � .�3 ��  3 ���� .� 3F,  ���3�  T2�3�   7�3		�

v��8�$� �� �.���8  .� #��$� ��8� �!  =$�	�l��"� V$� #��. 

�J _�2��� v��8�$� ������F��� 

�?� HY  �.$ v��8�$�  ��8�  �$��#�   .��)F7�% ��� 8n� �� �����  l�3" 

�)� ���� )v��8�$�� �"  ��!+  ���FAz 8��M .(��!"   �3� .� �?   <�3����

�!  �� ����� F z  ��� �F, v��8�$�� �" �� �� .)� .� "�l�� �����F��  ��� 

_�2��� 	Y��:  
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$!  

a>�J v��8�$� �8:"� �@�V! )8:"� �P"F.	( 

�� �F, v��8�$�  ��8�  ������ �� 8�!YF, @�V! �� �� ����� ����, �� 	Y�� .

�� [@�� @�V! �!  �� @�V! d�!� �:@� .� #�P��    �()� A��@,�F�M   83�  V3$� .

�!  �@�  ��� ����� �F, v��8�$�  ��� �8)� 	Y�� .Y      ��3 �� ���3@P"F .3	  �3" �

d�!� 7�  �� �� .� ��  ��"�Y "��� .Y #���         83� �3G	� 8�e-3� ,�3 �x9

Y�G�V< �� @�V!  d�3!�  7�3   �3:@�  83�!Y  �3 �� . �83�  �� 3F,  �3n	� j�� � 

�>	z�  � 7��G�$� ���   #����   .t�&�:@�   .�O89 ��M ��   � <��� ���3G�  �3 �� . ��

  �� ��
 ,F�    �����P"F.	 �" �� ��W Y�"� "��� .Y �:@�  �3	����  .3� #& 

�	$8� .�F, v��8�$�  �     �� .�$� #& ���2� �"  ������ l�"  8e3�  V3$�  .3Y 


�?|�i^ )8��g @��!  ������� F 	�  ���8O�  �   ����� ���  .��:�� @�V!  ,�F�3M   83� 

     _�2��� ����� 8�� ,�!" � 7��   V$� #�  ..�:>� .� F �� .� ��  ���� � 3F,  ��83O� 

8�!YF, ����O�  ��� ����� F 	�  �.� ��� #& .Y �	����     �� �� ������ @� V3! 

,�F�M 8� ��  �8%F� ��� � =/�(��. �		Y< �F8% �� �!  8�F� �	"�2� �8Y.  

_J v��8�$� ��!��F��$P� 

�� �F, v��8�$�  �.� ����� �� ����� �F8%  �.O�U�        ��3� ,3F� �� � 7�8�

  � �� #&� ����� .���� �!��FP  3��     3� �F��3$  . ��3W        �3� �3� �� .3�

8��	� �  .�8O � �� .�� �F, v��8�$�  �@�V!  ����3�  |�3!�� � 3�8�� �� 

@�V! �:@� ��7 � ����� |̂ ��Y �!��FP V$�.  



������� � 	
�� ������ ����� ������� ����� ����  

 

$" 

sJ�$� v��8 ��89PY8!� �F)
������ ��$�( 

�� �F, v��8�$�  ��!  ����� �� ��  �3?�  
��3���  � 3�.  �32�  �3" �


�� ��� ����� .N��� �� 	Y��.  
  

�J ���F, �&�2�. �����F��� 

8�&F, .Hi8� �� ���F, .���8� �����F���< ���F, �&�.�2 F� Y8��= �����F�� �

F� (4P) Marketing Mix V$� .�� �F, .Hi8� �� .)� .� �����  l�3" � 

v��8�$�  ������F��  �8"F~ �� �P)�� �&�.�2 ����� 3F��  ��� �3�,  �3�   3 �� .

�P)�� �&�.�2 �����F�� ��	���:+�� :  

• ����F � ����� )Product(  

• @�V!) Price(  

• M��8:� j�8O) Promotion(  

• ��F[) Place(  

  
�� .)� .� !"��V �&�.�2 �����F���< 8" F ~   ���P)�� #& �� .� �G��A $�8� �

�� 	Y�D:  

  
K�=3�) Product(  

�� .)� .� �	!���� �"  ��� � ���� ����� T2�� 	Y�� .] ��  ����3�  ��� 

�� ����� � �� "���� �.N�� 	Y��. ����� �!  �� ����� �� AF� ���� A��  :  
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�#  

J               #��3U���� �3:H@ V3$�� 83� �3	� ������� ����� ����� �������

�!  V���  

J �!  V��� #��U���� �:H@ V$�� 8� �	� ���	
 ����� ����� �������  
  

.)�  .�3 ��  3 ����   ��   ����3�         � ���	3
 ���3�� ����3� ��3�����

  <�������8�!(�F, �,Y< .���8� �����F��  �����  V3$� . .3t��	]  ����3� 

�!  �� 8n� �� ����� � F � Y�G�V .N��� ����� =$�	�� �� V$�� 8���F#� 

� �:�< .���8� �����F��  �V/z  �"�� ���. �M �� ����� ������� �� ��  .3� 

   �W .�A��Y d�Q�� "��� � @��|�� V$�� 8���F#�   #���� ����, 	Y 3�� . �83� �

�F, ��Y �� �,!Q�  �" �  �3"����  � 3%�G9  VY83  	Y 3�� �  �3�     a3H�2� ��83O�

V:�
 	Y�� .   ��	� ��$�� 8���F#� >�!�i�  �.:��z�     � 7�83� 3F     ��3
 .3� �

�pi� �(�&	Y ��@^� �� ��.  

 ��!" .�:>�   ���/" 8p��/� .� �?|�!�� �F7� >���. 3F �  ��3�  �/32��, 

�!  �� ����� �
�g   7�:��   �x>d�� V$� .Y ��   �W 3F~    �3	F&8O��� 3�h � 

Q�/)< .� ���Fm @��h � r^
� 7�  V$� M��� 	Y��.  

  

?�! )Price(  

@�V! F z  ��� 8�!(�F, #�Y�� .���8� �����F��  � V3$�  .3Y  e�3��8  ��/3��D 

��  �j�8O �� ���x9 .�8�  �����, @�V! ����� �� ����� ��F� �� 8n� .� �� 



������� � 	
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�� 

 ���� .Y @�V! ��F� #& ��@ �M�F,  ��� .Y 8���  ��� _x) Y7�8 �    ,�3+ ��

  ��i����& ��� � �� .Y �$ :$�	�  ��8�  ��!  �F��Q �	Y . .3�  ���3:+  <83%F�  

8���  �  7��!"��:���   A@��i@�V! � ��8O��Y ��:���    8k���3i@� V3!  V3$� .

����� �F, �� V$�� X$� A��+ V��@� ����, �� � .  

  
�8��	�F, �8� �!p��, @�V! ����� �� �� �+A� �� �� 8n� %��8F�:  

�J @�V! d�!� 7�  

�J @�V! �:@� 

 

@�V! d�!� 7�  �� .:$��� �!Q� P"F.	 �") ����8 � V��e (�  /3���D #& 

8� �i�� ����� .U8+ 7�  V$�� �� &F� .@�V! �:@� �� ����� �� ��P �� ����� 

�� .�)�8� .� VY8  �" �@��= ����, 	Y��.  

  
�� �F, V>�i �!  � P9F.	 M�� �� ���F�:  

�J      �� V��� .N��� .	FP"!Y  �8�!Y �� @� V3!  �3:@�   ��(	�3�M	Y 3�� .�� � 3F, 

��
 8���F#� ��8��  �_x) "���� �8Y .  ����  .8W�� .� ��  ����  .�

�"�Y @�V!   .��!".� [G� �!  ��V/ #] ,z!� V$� @��= �F8% �

D" M��� �  � @�V! �M�F, 8� �.N��� <7�8� 8���F#� �!  �� _x) �	Y.  

��F� �� 8n� .� ��  ����< 8���F��  �.Y �  .��:�� @�V!  ,�F�3M   83�  �	�/3" 

8�!YF, ����O�  ���    �� #��� �� ��  �	"� F 	� �.� ��� �F.z	   � =/3�
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�� ������ ����� ������� �����  

 

��  

  ����F8%�      �� .N��� �� ����� ,F� .�   �� �	� @�V! �M�F, 8�  �.N���  �3	Y< 

  8%F���   .��!  .�)�8� "�2�	� �8Y .�8��	�F, ��F� 7��!" @�8�=  ��3U�� 

 ���� � ��   ��8�u	) @��!  �"8M�P 	Y�� .u	) @��!  � 7��3!"  .3�  �83U 

8O&��YF, V$� �8] .Y    �� ���:Q� ��   	�� @�V! �"  ��� �� z .�/ � 

�� �$ �� DY �	Y.  

�J P9F.	 d�� �F, V$� .Y @�V! �� �� �	��!" @�V! �:@� ����, 	Y��. � � �F, 

  ����� u	) @��!  �9H)�8  �7�8Y �  .3t��	]  ����3�  =3$�	� �  ���3��  3:@�� 

����� � ��< �� ����� �� �:@�F#�� M�#�! �"  ���z!"  ���Q�  �  .�/��  �3$ 

8kY��i �A
�i 	Y��.  

�J P9F.	 d$ �F, V$� .Y @��!  � 8���3� �� @� V3!  �3:@�  .3N��� 	Y 3�� .� 3F, 

!���D �@�  �H!+  �V$� .Y �!  .� ���  �@� V3! � 3�8�� j���  ����3� 

�� �� �PO�F� "��� F 	�  ��F.z	 ����� ��8�� �  �3!��F8�P  � V:/3�  .3� 

�:@� .N��� 	Y��.  

  
/4�>. X��)) promotion(  

M��8:� j�8O �!Q� >��O�V �"�F V$� .Y    �F�PO� ��8�g?$  j�83O 

�� d�Q�� ��"� .� ,�!" .�n	�< ��  �� #��	z��~ �" ��F8 �8� 7��G�$�:  

�. H:����� �  ��QF����Q� d��  

�. �����F�� ���/��D  



������� � 	
�� ������ ����� ������� ����� ����  

 

�� 

�. b�� �" �j�8O ) ��!+�G2��a � 7PF�) #���(  

�. X���� �!+� 

  

S. I>�9�Z �  0$�E� [�� 4�E��)�����\	(  

H:����� �   ��QF�� ��Q� d�  �A��  >��O�V �"  �F��  �  .Y =)�  j3� 

��� F �� ,/i �8(  �!  ��  �  .�8�  ��F��Q �8( < ��F�     �3� ���� .	���

 ��H:��� 	Y��.  

H:����� M�d� �"  ���� ��39�  �    �3� A��3  ��     �3  .3Y �� 8W 3Fh  .��3$�  �3" 

)�F<V�8�	 M�]  �� �
  �� ��F8� (.� =W�2� A��	� �� 	Y�� .#�	�� ��k� 

�!  �� ����� (9&  �H:�� ��3�  � �3� �� �� 8W 3Fh _�  �3$FV  �3"  ��8M� 7�3		 � 

8:�  �.� �^W� 8���F#�   7���$�� F � ��  �]  3(9&  ���  .3������ �  8�3�F��< 

�� �� O8��  �Y	��  �� ,�	t!" �    ������� 8WFh    �]���"�P  �H:�����  ����F 

� H�FPF#       �3�	� �3O8�� �� #������3� .H:�� ��3� �� 8W 3Fh H�FP 3F#  /3���� 

   7�� .	FP"8M� =/Y � �"��Y  �~]Y     �!� 8� #& 7�(+ ��  �	F& .H:�� ��3� �� 

.������ �" � ���F ��P |��:/� #�89 V$� � �(	� �� ��
  �� #�	�!W�  8e� �2� �

#&< ��      ��� ��8@ 7��G�$� ��� #�� .    7��8�� ���	F� ��H:����� �� 8WFh �FV�8�	 

/���� =$�	� V$� .�F�8:  

�J ��  ��i8U�i �� �F#�8  �� ����� ��H�# 8���Y �F��8�	 ��)� ����.  



    ���� ������� � 	
�� ������ ����� ������� �����  

 

�$  

�J P"F.	 #& �� �$F8 H:����� 8�!Y   �|̂ ��Y   A��@��F��  ��V$� F  3	�  � 3�@� �

P"F.	 H:��� �� MV���8 �� 	Y�� .Y 8� ��  � 83	�  �!3  ��  �3$FV  �3!�F� 

7�	"� H:����� HY�~ � 7 � �� �$FV #�� ����F� �F& A!��.  

  
 0$�E� [�� 4�E��)�����\	(  

8�!(�F, l�" �� H:��<��� ��8�Fu	 F � �F��Q d�� ��Q�  �V$� . �3n	� �� 

d�� ��Q��< #��� F � 9>� ��Q� F ��   ��$��M�d� H:�����  �VY8  ��V/.  d�3� 

��Q�  �      j8%� � ��/i� 7�		� �E�	�l8�� 7�		Y V:/� .�  ���3�� 

F� ����� VY8  V$�  ."�� .!HY �F8%  ��	Z � M�t�9�  �d(G� d�� ��Q�� 

(brand) �� ����� .�(	� 7���    cF�P� .�   ,F�.!HY< 7��� �8(   V3$� . �8(3  

    �� �F _��!    �	���d�� ��Q�  �VY8 < s��� �� 7����  V$� #����.  �8(3  

       7����� .t�& �F �!  V$�� ��$�8�#���� �� 9�F<� �!� AE    �83�9 .3zH� 

  8����A
�i   j8%��F#�8% 7����� V$�!  .�� �F, ��#� �(	� ��Y  ���   #��

 ,� �x9 8�e-� <��� d�Q��8�  � ��8n����p@ �"� V$� #�F8���.  

.t�& .Y �+�� AE     �8�9d�� ��Q�  ���     ��QF� <�F  3F~  �3!�FP �@  A3�

 ./F��� �� .)��� �F#�8% V$�.  

.� 8W�� .� ��  ���� A��+ HY��  ��8�  �j8�/9  d�3�  ��3Q��<  �3U�FV 

8���  �V$� .89� 8���F#� �����    #���� .�%��!" .Y �!  O8��  � 7�83Y � 3F� 

���F��  �  7�8�� d�%	" 7��G�$� �� #& �x>   7�8�� �U�FV M��� 	Y	�< |�	o!?�  #&



������� � 	
�� ������ ����� ������� ����� ����  

 

�� 

�� .� �F#�8%   D"O8��  ��  7�!� #�!" ]�P  ��� 7�����  �!3   3�� 9F �3	  .3Y 

��n���    �� ����	 ���F� ..� �F, �8��= �!  .� �8(    �>�+ ���  =/3Y �  ��3Y 

 ��V$� M��� �8� ��"��.  

  
] .$�������  7�&�� 

�!33  33�� ���33�� .33���  ���33��H:�:33$�	� ��� 7��33�&  7�833��  �� #&�833� �

���& �"  �F.Y ��FA .� ��FVO� �F, �� �����   <�	�/" ��3$�� 	Y 3�� . 83�(� 

V$� �F, .���  =>�@ ���F!�A � ��. 

   �� .� �� .)��     8��� .Y �) #& �� �F H
� #��   ��/3Y �!  �     .3Y �	�/3" 

>��         � �	�/" ���	
 � ������� ����� 7�		Y �F     H:� #�3�& .3O8i ��  ��3�

 � �� <V$�F�8  ,F/� V$� ,z!� X����� �� F� ,F!�A     ��/3Y V3$� .3� �3"� 

  �$8� �i .Y� 8��� F� D" �!  7�>�� #� 3� � �3�� �	�/ 3F �^3W� ,  ��3$��  �!3  

8�/��   � D"�8O �� �   � .Y �	YF   ��/Y .� ��8O� ,�   3� .Y �     8��3� � �	3$�	 F #�

 � �	�/" �!  7�>��F� ,F!�8��� � 7�!� ��$�� �� AF 8W �� �!3  7�>�� #� 3F h

  � <�� #��$��F!�   �� �� �!  AF � VO�� �!�F�	 .�8�  �j��%�  .3���  3F � �F! 3�A <

�F, 
��. �" �� �� 8n� %��8F�:  

�. X� �U� .��� �� !"��V HY��  ������8�  V3$�.  .3�  83)��  3��  #�3� 

VG9   .���� �� �� �
�� p@�<. ,� � F ~ �U� _�x) � 8�� 3F~ 

7�		Y V$� .   <�� �� .� �� ��F .� �� �����.z ��8O� ��  ��F!�A  �!3  HY 3�~ 



    ���� ������� � 	
�� ������ ����� ������� �����  

 

��  

�		z� !�� �	��� ����  �#& �� ?�.�>�  <�3		Y  �3M       ��83� ��83O� =3�Z8�

HY�~#�8� < 8	" _/�� �� � . 

�. �� ,� � �U� �"  ���W  ��  .�/3�  7�3		Y  |��F�3     �����3�	Y 3�� .

�U� ��F� 7��Y � 8��2�  7��� 8n� 7�	��� �� =H) �	Y.  

�.    �F�:� �U��"�:   �.� .���  �3"  �H:�� ��3�  � .�3 ��  �3 �� . d�83�  .3����� 

X$� �"�
 (9&  ��H:����  �#���:!� �� ��  � �F, �U� �(�& ��  .�/3� 

� �� .H
i �� �	Y. O�Y  �V$� #�9�	��� �F!�A �!  8zO �		Y .Y � 3F, 

F~ (9& �H:����� �V$� �� � .�i�� �&# ��8�%� 7�F��� ��.  

�. ��  �,�� �� PY8!� 	Y�� .�� U����� ��W  ��  .�/3�  7�3		Y "8M 3�P 

	Y�� .�$  �	Y�� �� �	] X� F �   8k���i �3	]  l�89���3M  7�3�Y  83�!(�F, 

V!/@ M�d� �� �� .� :W�2��, ������ "��� .�� ��
  � .3Y _�  �3$FV 

���F�< �� ����� �� #�9�	��� �+� 	Y�� .���� =>�?� �� ��  �3$FV  #�3� 

M�%�8 ��		Y � ��$ ���& �$FV �� �� �� ,��  d��M��8@ "���. 

�. �� :W�2��, �� "�2��� ��Y  � d�3Q�� "� �3	�  .3�  #�3	+  ��3k� ��  �3(�& 

"�2��� �� �$FV #�� ����F� 7�8� �F � �� 7��!  ,GH� �!  ��!� %����8.  

�. �F!�A �� �� %	$�, 	z���� .� #�	+ ��k� 89� ��8@ V$�    ����3� �3 �8� 

�� �� �8�  �:W�2��, �$8G���<    ��	� ��$�� �	] X� .�  3O8��  �   � =/3�

   � ��������  #�� ��8M  .��� ��$ >�	~ � �8� �" �� .� �F!�A ��  !3U�.! 
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�  

33Y7�8) Attachment(< �� 8���33Y "�2�33�� �33(�& �� �33H��� � .33�>�?� �33	Y .

j��8O 	z��� .Y 8�(�F, V>�i     �3 �8� #��� ��83@ <  �3"  83� ��  � �3$FV  �

   �� V$����#�8���Y   � .�)�8� ��8�. �$FV � �H���  V$� ��+^W�.  ��3$ 

���& ��/��D .�G
 � � ��.Y �8��   �� #& ��8@ ���� .� .��� .O�U� 	Y��. 

  
^. _�.� �@ 0X��) �  0�+
�,V�G  

Fz  ��� �"��P��  �F.Y ��  ���� 8���F�# ��8� �� .�  8��3��  �3"  � D!�3� 

�:�FA   7�8�� �(�& ��      �F8� D�!�� ,�O89 ��8�Z8� 3�=  �3	Y<  .3N���  �3)FP � 

G2��a  ��" �F7v V$�. �� �F, j�� �!  �)FP    .)� A��@� F � G2��a   ��3" 

�F7v �  ��� H:��� �� 	Y�� .Y .� @�� .+8@ .� �����  ��� 8���F#� .Y 8���� � F � 

��8�� 8�F� 7�8�    <�����"� ��  ��89 .�8�  ��F .3z	 � 3F, j��  8e3�  [3@��  �3  

��z� �F8 �� �� 8n� �� �� .� ��:  

�. �� #��� =$�	� �F, ��Y �� d�Q�� "��� .89�   �8�����/i� �	Y .Y �!  

.� >��A        #�� _�8� � �8��� #�8E� ���M��U��  ����   #�3�  �3:Q�   .3�

  .F���G2��a 7�   <�F�     V$� ,E!� �F7����� �����    #��j8%� G	�  �M 3��� 

   � 7�8��� �F7� �8�F� .� M���(	�  #�� 8zO           �� [��3� ���3	F� �� .3� �3	�

  �� j�8O �F�PO�       �� 8EO .E	F� �F � <�    � �	���:��     8��3�� �$ =/�

  �� ����� j�8O             � 7PF�3) #��� j�� �� A3�>� ,�3!" .3� � 7�� #��

�� 7��G�$� a�G2� ��	�. 
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�!  

�. �8�  �     ,�	] ��8� �� �8�9H) ̂ z�3�<�� �� 3F�      �� .3�E� �� �83�  �  d^3+�

 PF�)�� 8n� %��8F�: 

� V:$�	� � ��<, 

� 7����� ����  �T2�� ,� �� .      �� ��� .� ��
 ,F��#&   <����� 7���

"��  �F ������ .�9�)F7P ��� .�O89 8n� �� #����F8� ��8� ��. 

 
�. �$  �	Y�� ��8�� �)F7P "���� �� G2��a .G2��a< $��$�  �V$� .Y  839� 

[@!� � V$�� 7��G�$� 	z��� e���8 #& ��8�� G	�� �"�� ��. 

�. �$  �	Y�� �8�  �  ��?+��)FP � G2��a F ~ $�V$� ��zHM  ��F��Q 	Y 3�� 

  ��8���F��  �.Y ��8�� F � 8���� 8�F� ��  �		Y<     ��8� �8���� ��� 7��8� 

#� F � 78(� �	� � .� �� 7vF� ��"������ �� ��	�. 

 

`. $�������  �� �a�b W���$ ��!
   

H:����� �� 8WFh X���� �!+� A��  j��  �" � 	z��~ �"  �F V3$�  .3Y 

 j8�/9 .	��� �8(  � ��:�+� �!    ���?� Z���/�8�D     � 7�8� D"�8OP"F .3	 

#& D" /���� ,�F�M  8�   ��j��   �3"    83%F� � V3$� .� 3F,  �3� ����� 3F��  � �83� �

e�����x98  �.� #��� � 3�8��  �d��     � .�3 ��� 3�#�P  j�83O      #& �� �3 �� .3� 

�	Y  ��PO�F� �� F���   ���e�����x98  ��MF8�����  ���� P�� .	z��~  �3"  �� 3F8 �� 

.H!) j�� �" ������F�� ��� 8WFh X���� �!+ �V$�:  
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�" 

(�% � K�'$�� c �>A%��� ����D*�D  �� M�2�� 9���A �!Q  

�� �F, j�� �!  F ~  .3���8:�  3F �  8�3�F. ��8�z>�� 3z  � ��3i  � =3>�?� 

7����& � ��z� HY��  �� �8���Y  ��� �U� >��O�V #�� (��.  3Y7�8 � #& �� 

�8�  ���8O� X:�8� ��$�� �� 	Y�� .�F, 	z��~ �+�� ��  �  8���F#�< �!  �� 

.� #�	+ F ~ �8O [H?� � �Y$�	 �  �A��@  ��3!�+� xMF8 .3�O � �	]� .3t   ��3@

8�F�    <�	 �� .� �� ����� .� �!  .�)�8� �		Y.     >��O �U� .Y �Q�& �� �   �!3  V

    ������33� � ���	3
 ���33�� ����3� ����3�  �!33  <V3$� �3�  �� �33����

7�i �"� �� X:�8�  ����� ,F� �����G� ��+^W����	Y .N��� �� ��.  

  

X$�-� %*�7� � $�.��� �8 $4 �.��9� �� ���	
   =dVQ  d� �     [�d� e�d'���

%&'�� ���  

�!  �� ����� �� 7�i ��Y  �#����  :>�3?�  �   .�3 ��  �3(�& ��  ���3� 

.>��� �8�  ��^Q� F � 8��F�� X:�8� ��$�� 	Y�� �� #��� P"F.	 8��	� ��  .

�8��  � ,� � F    �!  ����� ,��  �����      �	3 & <#��$�� <7����� ��8O� �� F  #� 3F �

��O�         "�2� ~!Y ����� .� �8$ <j��%� 7�i �� .Y �� A�  <��F,   �+�� ���

      #��� �� �!  #�  .���	 #�:W�2� ��       =HZ� #�F8��� �8F� � �8�  �8� 3F� 

F~ ����    <V��� c� VO�F�� �F    .�¡�8$  ��/3Y  � 3��  �3���  .3Y    A3:@ ��

�� �	$�	 .  
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�#  

$�Ff�� 0!'�@$�	 04��$�;0  

�!  �� ����� F 8/z  �!$�	�"��  ��8���Y  ��� ���.	 ��Y  � �3�  ��P398� 

7�!� � ��  #��3	!@^+  �3+� 	Y 3��  3�  . �3W ��F #�3%  3F �    V3���8M ���� �� 

P"F.	 �� DY  #& ���piF �	��.  

�� �pi !$��"��	���8G	Y < �!" <�"F� � �"...  

  

����g� � '��'4  )Place(  

!���D 9�8   �7����� �F, .Y #�:W�2� .�%] .� ���� �!  �$� 3$8 �

M��� �	Y< ,Y� d��(] .���8� �����F�� �V$�.  

�!  �� ����� #��� ���� .� 8�O� ��Y        D"�83O �� #�F8��3� �$8�$� #�E�� 

��	�:     .� ��
 ,F���$F�  ��� 7��         �3� � 7�83� ���������� 3F�    #�8���3���  <#&

     � �(�& .� ��	� D"�8O �?F�8 �	��� ����� ��� #� 8n� �� T2��  <7�!�

  �$�M$��   V3:e .3� d��@� � <7�8� ���M �� #��� j��G3$  �3	F�!� . �83� �� 3F, 

�n	� ��F�: 

�J d�� :$�	� � .3�  �3	+  .3	��� #� ���& �F 3��8�	 � �3�  T2�3� 	Y 3��: 

www.yourname.ir) F � www.name.com( �F,   .	�����F� ����  ��� 

�F9v � .� ��� ��: 

a>�J i��  #�E���l8�� >��O�V �" ��!   � 7���!��FP � ��� 

_J 7��Y � 8��2� � �� �� �i�8� ���F¢  7� F� �� 8W�� ���!�. 
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�� 

�J   #��P��(Host) �    7�	"� ����� (server) =$�	� �$FV     �� #����  .3)� 

.� �� ����� �.Y �� "���� .N��� ��"�< (��. 	Y��. 

�J �$FV �� �� 7��  ������ 	Y��) �� ����� �� 7�89 �"  �i�8W  ��$FV  c!�

�F8�%�( 

�J �8� ��$FV  #�������F�� �	Y�� �� ����F#�9�		Y� ��8�� �#& �� 7�"��� �		Y. 

�J �$FV �� ��F8FV   7�8�� �	Y�8�  �3"  � �3�  �3�  8��3�F#�   ��M�% 3�8  �� 

��	� ��:��. 

  
 �  ���F  ����� �� ��        �) �� �P	� �� �!  � �� 8�(� 8�� �F  i�8W �� � 	Y � �

  %2$�M #�z�� .Y�F 	GH� �  8��� .� F   �!� ��
 .� #�    � V@� dF    V3@� 7��M �

�� ���# �"�� �� .� �� �)� T2�� .  

  

�2$�� ��.�0  

�  .8W�� .� ��  ���� .Y A��+ HY��  �  �� j8�/39  d�3�  ��3Q��<   =3H)

�U�FV 8���  �V$� .89� 8���F#�  ����� D" �!  �� �?��!" .Y   #�3���

O8��  �7�8Y �F�    7�!� ���F��� <� �� 7��G�$� �� #& �� #�3 ��   �� ���&83�  3�  7�8� 

�U�FV    ��89 ,��-� #� < |�	o!?� �F, ����� �� .� �F#�8%   D"O8��  �  7�8�� 

7����� �!  #�!" ]��"P  �F�� �� 9F�	 .Y ��n��� ���F� ..� ,F� =��8� �!  .� 

�8(    ����� =/Y � ��Y#�� V$� M���  3�� 	Y 3��. ��  <{3+  8��3�F#� 
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��  

U����  �7����� �!  H:��� G	�  �  7�8��   #�8%F��� �� ��F       �!3  �� ����3� V3O�

  l8�	��� �		Y . ��$�8��������  <7��& A!�� 3�-e�8  8��3�F#�  3U���� �  .3�

  =��8���8�� V$� .�  .�W �!�� F ~ 8���  �U����  ���     �3��� 3��� �� 7� 

8G� �� �� ��F     �� ,F� �������� �!  ����� VO�      .3� V/3�>�i 8��3�F#�  3U�� �

���i .$ 8G� ��  �� .�F     �!  �� ����� VO���Fh  3��  �3	Y .� 3F,    83�� #��3� 

"�	�7           j8%� �F�  ���x98e� A�>� � �8��� VF�U� =H) V�!"�G	�  ��&�( 

     V$� ��� � =/� ��� 8� .           =3H) ��:��3� �F�� 7��!" .� V$� A�>� ,�!" .�

�� �� �8��� VF�U�.  
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�)8 � 9��a�V�  � hZQ ��� 0�@3�0�-./ :� �(�8  

1. .���	 �� #��   ������������        ������3� � ���	
 ����� �����  ��

 =>�@F%��� ��Y � =/Y ~� 

�� .)� .� ,F� .� ����� �������   ������3� � ���	
 ����� ����� 

   =>�@ ��F    %��� ��Y � =/Y ~�    �P) #�	t!" �����  �3F�)    �3(w� � 

  .���	 ��  <�  ��8�  .3���)  |̂ ��3Y  .���	3   7�3      � 7�3:� ��3M   �3	�� 

�� �     �� .���AF� ��� �� ��� �  �F�" .)�� �  � 7    �3� ��:��3$�   A3��@

�F�� �8��� #�F8��� �$ �� �()�.  

��8� Ai  ,F�AE�� �����@� 8F� .�
� �� � :  

J ��$ ��	� ������ �� 7����� ��F�P� �����  ��3�����      ���3�� ����3� 

    ������� � ���	
      #�	+ .� � �P	� ��F    %��� ��Y � =/Y ~�   h3O� 

� � .� �� ��F8��< VF�$ �" � £^�� ��" 7�		��8M 8��	� ��	�. 

J �� ����� ,F�  ����3� �� ��  ��3���  �83�  � �p3+�  ���O 3�<A  #��3$�� � 

�	 &F#� d�Q�� "��� � �� O8�� �<�(�& �$ �� 8���� F�� �	Y��. 

J �� ����� �� �!�F7�%� �" � �����    .� .� �F�"   ������� ����� .U8+

�� ���	
 � ����8M �VY8  7�!� � ����� �� �� O8�� �	Y��. 

J ��$  �3�	�  �3�  ��83@ #���  =3>�?�  �3F�) �� _�  VF�3$  �3�  ���3�� 

#�9�		��F���� �� �F�PO� 7��� � V��:�� ����� #�� �� ��� �F8:�. 
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2. V��@� ��              ���3�� ����3� ��3����� ����3� ��3� .3	(� #�9�	"� .N���

������� � ���	
 

Fz  ��� ��8W�2� �F, � A .N���         ����3� ��3����� ����� ��Y .	(Y #�9�	"�

      .�/��� .Y �	�/" ������� � ���	
 �����     �3� D(3$ ����    ����3� �� 

   �8� V��� ,F� #��U�����  � �� F   W � �		Y ��Q� 7�8�/9 a ��   8��3� �� F #�

�F       � �	"� � M �� ����� , �8��3	�F,  =/3Y �  ��3Y  �!3  �� @� 3�=  �3� 

�� �	��� .�8�  �M�%��8  ��� �F, �U� �$  �	Y�� �� �����  ��� �(�&  ;�3:��� 

��8@8�    � 7�!�U��g "��� .Y >��O�V        .3)� ��" .� #��@� 3�=     �3(�& .3O8i

   .EH� <7�:�A!z� #& _/��  �3�   �3  .          .3� �3�F%� �3(�& .3� ,�3	t!"

�� �����          �$ .� �� �� ����� #��U���� �� ��8��(�& ��"FV 	Y�� .� 3F, 

�U� �� ���� ��� �8� �8" �� l8W ��&�$ �"�� ��.  

  

%���  ��@ 0��� 4�>(� � %B'��  IZQ  

� .�8�9��� ��E� 8F� �� ���� �� .�$� � �:(� �H�  �!  8e� � ��:  

�8�� O8�� �   �$ �� V��� F �P� V�   � �VF�$ �� �� .�$� ��"� � ��$ 

��	� �� .)� .� ��E�  ����� AF�#�9�		��F���� �� �F�PO� "���:  

 �� �� ����� =>�?� �F�) � ��8���� �� VF�$  ����8@ ��"�. 

 ��:�� � =>�?� X:�8� �� V�>��O  �� �� #��F�"VF�$ ��8@ ��"�. 
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�� 

   .�=>�?�    .� ;�8�e�����8   ������������     � ���	
 ����� ����� 

 ��������PO� ��F� ��	Y 7�� � ����� � �"��� j�8O #�P��. 

 �F�pO   ��8�O�F��V � ������  ��83n�  #�9�3		��F����     � 7��� f��3���

#�9�		��F���� ��  �"�8n� ��8�hF�� ��	�. 

 �� VF�$ �" � £^�� ��" X:�8� ���:� c	�> ��	�. 

 �� ����� .���/� �F�" �� �� VF�$ ��  <��P98� ��	� �       ���3i c3!� �3�

)8/���$�( �F�F��" �� ���8 �$�M #�9�	"� �F8�%� 8n� ��. 

 ��$ 	���      A�:@ �� �:>�?� .����(� �"F#�� �� ���.	 �����  ��3�����  

 ������� � ���	
 ����� �������	� 7�� �. 

 ��     £�P� #�9�	"� .N��������  ��3�����         � ���	3
 ���3�� ����3� 

 ����������8�%>� �	Y��. 

    .� d��@�z���A  ����� #�9�	"� .N��� ,!Q�� �������  ����� ����� 

��� � ���	
 ����	Y��. 

 >� �� �����8@ ��+� #�9�		Y�"� ��8@ �� ��Y ��$� �� �� £�P���. 

  

�����' �@�	�&@ W>��� hZQ ��� �� %� 0F���� �   

 #���� � [F�	
 �����  

 ������� �����  
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 ���9���� �����  

 ����(� b���� ��� #����$  

 #�8F� ���& P�8�  

 ���& � ��+^W� .	��� �� ��"�vM ��/$�  

 � �����#���  

 c��� 7�89��� A��+ ��"  

 .F����� �" 

 c��� ���:�+� � �>�� ��/$� � �"  

  

h!i� � W>��� hj�.�  )�B�  

 ������� � ���	
 ����� #���F�����  

 ���	
 ����� #�9�	 �8O  

 ���	
 ����� #�9�		���>�  

 ������� ����� #�9�	 �8O  

 ������� ����� #�9�		���>�  

 ���
 � #�9�		� ����������� � ���	
 ����� #�9�		� 

 V�8  .F��8$ 7����� ��" ���x9 



������� � 	
�� ������ ����� ������� ����� ����  

 

�  

�  )�B�Q���8 g��	 ��� 4$��  ==V� �   

�k ��8$40��  73�9�7 $������� I3� � :4�4 h �@0 $���� �� SPSS 14l 

�MF7����&�: !i�>�� �U���< 8 �� :��� � ��Y ./$��+�!�)� ,� 

�J �����m����'� ��c $����< �MF����&�7 :�FFH+ <8Y& ��   3%	"8O 83:Y�� 

)D)8��( �(� <� ���� �) D)8��(< /i�   7���8G
 ,) D)83��(<  3 ��8 :M 3� d�

MF �1R 3  <�	G$�45LK  

5J  �d�����  $���d� )�dd����$���� � d��� (< �MF�33���&�7 :33H�:�� ����� <

H+� %	"8O 8:Y��<  ��8 :���:Y8� 801 3 8O���F <,45LK  

�J 73�$4 b $���� <�MF �3���&�7 :8��M 3F �3$�O ~F 3��� <V�� , 3� 3H+ <#8� 

N�$��M�#� )D)8��( <8 �� :.�8�  

IJ �� $4 �I��;���� $����< �MF����&�7 :O�H��U� �U8>��:+ <8H��Y ¢�F   ��v3�

)D)8��( �� 8 :�8O <���8OF ,45LK  

KJ A�'4�DI!
 � $��  $���d� :��� d�  ndV� $4 �8 4��$�d; � %  �B	d� 

�dd����<�M F�33���&�7 :33 �Y������ ��33"8O�33 �� 8 : � ��33�>�?� ./33$�

�"�vM �"���9����  �0K <��& 45LI 

¤J �	�� $���� 3�9C�= �$��.;0'$�� l ��E�  d9�  �@$�.d;0 

�ddV�	�< �MF�33���&�7 :��33�2� 833
��� <33 ��8 :�"�v33M ./33$� �33"� 

.���8� �FP����@� �  ����� 



    ���� ������� � 	
�� ������ ����� ������� �����  
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LJ �$��.;0 ��(" �����' � 9$�E�  :'$�� � '��'4 9�$�7 %�  

$���� nV� $4 �$��.;0 �����< �MF����&�7 : P3� d�8(�F ,)�F ���3$�8( <

>�� �.>8O F ����)(��� . n	��D(< �� 8 :./$� �"�vM �"�.���8�  � 3FP� 

����@� � �����Y�  <,!(�45LS  


