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   � (��[� 1=66Z _��	      � ���=�9 �I �2 � =���Z	     }̂ ��-Z $[�� �& =���Z   _x-! 
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��� $B� ���2 ���B� �����2��' $�K�B        �-l� 8D! ���2 �=#�)� (6��� ��

	� @���K N�� �� (K�h $B� 1��9�2 ��B���� =6'. 

�� 8)Z � ��Z �K��  	�2 
T��6 ����2  ��-[�  	-�   ��-
 �  �-2  -B z  (-����2 

����2B2�  	T���   (2�K�� 	� T�  =�� .    (K�h $B� ��@� �2B= 9�RK�T  ��-� ��  �-2 

T��6
 WX�f �� ����2 ��[� 6Z�= .��2 �T��6
 ����2 �2B= ��=2�= (Z:  

• (���)Z 	 (2��� ��� 	
���  ��4;� �=����  

• �B$ ����B�� (� �B3v�� B 	�=����  

• �B$ ����B�� �( T��4
 �� � L��C& �� 	B@��2 �=����  

• (� (�4V =62� �� 	B2�$ ����B�� 9���h�	��
 ��Z � 8)Z  ��!� �����  

• (� |�� L��=� � �2 (� &�Q,�� 	���� �=����  

• (� ���K� B � &�)���  	�� ��h �S�h ���� � �� �� 1�����2 	�   �=-66Z)  �-4;� 

Z��=6�)(  

• 5��� L�; � aRS � �� ���T)  

  
��2  ����I�� �� (2 �B$ Ls���  (#��O� T�� ��s9�RK�T  �-� 	B��  (-Z 

}�h^:X� �W&�L�� ����2 (�C3 	�  ��
  =�6' ��[� 7 .�W&�L�� ����2 z�Z �	 =6Z 
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R;���T ��  ��B�     (' =B� =����� 7����2 <2�; 9�4;  	��2  ��B$ 8)Z � ��Z ��!� 

����:  

  
���) �> 0$����  

�.  )2 1��������� ��  T)B��&      	
��� |�� $B� T�� (2 ��      �� Ls�QW� � ��

1=
 8D! �� T������ � =��� �� � B 1��h $�� (2 �NK�B T��. 

�. �2 D4&�  �� 8��6� L�� ���B1��� ��  � ����6� � � 	�� ... ���� 7B   1��9�-2 ��

 �� ��  ���� ��V $B  �� ��� <RC9�2 ��  ����2�2  ����-��  �-� �� -B$   T�=-�

�6
� ����1 � ����� (J��� L��=� �� �B$ 1��h ��� (2 ��� �NK�B �	 B=2�. 

               �� 7	-4�'�& ��-6� �����' (' T�� T���� ����� (�A� $B� ���� $B� ��

     $��� (2 =6�)� �������2 �����2 ��4;�        ��-�9��� (-' T�� 8��6� <�9� 

                5�-4&�� ��=-6��6� �B�-� �-2 =6����2 ��� ��� 	
��� 	���� ��' � 8)'

                 �-O6� ��-6� ��-' ���-� 	B�NK� @� (2 5�4&�� $B� � 1��' ���;�2 ��d��
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@���K 1���� T�� (Z  -�	 ���& -�=    ��-2 �� ��    	-K�R� � ��=-6����&  � ��-� 
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�.        	���� ��' � 8)' $B� ���9���	�  =6���&    	
��� �=��' (2 ��=;�    �� 	B��

              ��B���-� ��=-R& �2 �x��� $B� �� � =6B��� ���� aD�,� ������' ��V���

=6B�NK��2 ��� 	!���. 

�.                 ��-; �� ���-K� �� ���2 ��� ��� �2 ��; cB ��N2 �� 	
��� 	-�   =-���& 

��)2             $-B� ���3=-��� ���-2 �� 	�6��� TX�K �x��� $B� �� � =
�2 @ � �

�����2 ������ (2 	���� ��' � 8)'. 
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��2  ��K���T �� i��K 	
���  ��   ��� ���s T�� B z (����2 ����2 -B2� 	

h��V  	6Z�= .(����2 ����2B2�  	��N2�  �T�� (Z ��
 �� (2 ����B�� �	  =��-�� � 

�����  i��-K  ���&s�Q-W� ��  @���-K  -�	  =-6Z .��  \-;��  (-����2 ����2 -B2� 	

P,�� �	 =6Z (Z=B�2 :  

�F (�  � L�=�9�&&��=� 	�� (J��� 6Z�=) Product( 

�F (2 (� ;��� 	� (2 (� �W� � �� ����BTK� 6Z�= )Price( 

�F �� (� ��6K 	��2 ��NK�B i��K 1��C��� 6Z�=) Promotion( 

�F (���� �QW�   � Ls L��=-�  ��-� �� ��  ���-��  ���-�  � ���-; �� -�= 

)Place( 
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 <h��� �B� T��:  

�F T��6
 ����2) ��6
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     1�W� �� |^V� T !T��6
 ����2 	�     (2 =����&,2 ���2  	RS��T ����2 

=�6' (R!���.  

�F )�&�@ =62 �����2 � _�,��� ����2 k=� 

�� V  	��6
����2  	�� �	  B2��@ (Z ��4V�,� CD�,�  	�� ����2 ��!�  =-���� 

(Z �3� (� ���� � �� (2��� T�� ��� (����� ��� ��
 L��C�� T��:  

• ��2 	��4�=2 	
��� �� 	��� ��� ������ =6�)�.  

• ��2 		
��� ����� ��� � X�Q��� 	�	 =6����.  

• ��2 	��4�=2 	
��� ����� ��� � ����BN =6�)�.  

• 2�� 	}̂ 4; �B$ |�� L��=� �� �� ���B� ��! ��BTK� 1��Z =��. 

• ��2 	�& (2 ��h 	
��� �� ��� ��� ���}̂ 4;  (2 ��Z 1��4� =��.  
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�2B= ����2 �� (2 ,2  �-�  � a-D�,�  )-�&�@  -Z1�� �  -,2  �-�  	B��  (-Z 

(����� ��� � �� �2 L��=� ��
 8��6�� �& T��7  (-2  ���-6#  ����-2  k=-� 
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(����� ��  �,2 ��  ��B��  !�&  		��   ��-
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  ���2����&  	B��
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 ���2s�2T2�;� T��  ��oh �� \��� (' ��-
 �� 

���& ,2 ��  �����2 k=� 	�  ���3 .(2 B �� (�
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�2�=7  �-�� �B$ ��� 

����2B2�  	��2  � TZ�-
  �-�  � z-��Z � -B$  T-��  (-Z  ��-2  � -����=  (-2 

����� ��  �k=� �2B= (2 ��=R&  ��� ����� ��  �(;�C�� »(�« ��2 -�B=  ��

      $��%-& (2 ���; L��Q6B���[ �-S�BT  �-���B��  ��-�     � 1��-4��� ��� (-O 

����� ��  �S����  	 =-6���  �-�  	 ��-��:�  �o-K  � ����-2  ��-
 ��  1��-9� 

	� =66Z �  $�K� T�� �� �#�2����2 =
 =6����.  
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��l6� �� �!B1�� B2�  	�� ����2 k=� �B$ T�� (Z P,�� 6Z�= �	 �����= 

(� � �  	�� ����2 k=� �� (2 T�� ���B= :�B� ��4�=2 2����B$  @ -�  ����-2 

�)��= � �	 �����= �4�� ����2 
�2��=  -B �   	-� (-A6B�   =-����� (-4&� ��� �� 

(�
�� �   ��4�=2�4�� ����2 �� TZ�h  -
�2��= �  -B �  (-2  � -�	  z-��Z � 

N!  	B  ������2  =��)� 	S�� .6t���$           =-�DB�� (-' =-�6' P,�-� =B�2�� 

$�� 8V�,� (� �!B���  	 (�-
��  -
�2�= .� -B$  ����-�  P,�-�   1=-66'

v&����� �� (����2  (2 �=��� ���2 ��
 8��6�k�=�� T�� ��&.  

 



��� ��� �	
�� ����  

  

�� 

 

 

 

  

 

�F _�,��� v&����� �����2B2�	 

2  (��V DZ  	(� v&�����  ���2  �����=   (2�!B1�� ���� �l� �� ����2 k=� 

��!� ���� )v&������ ��  ����#  	��B<� �&��I .(��
  -�	 ���& -�= B  -�  	�� 

�B$ v&������ �� �� �2 (!�& (2 k�=�� ����2B2� 	��� _�,��� 6Z�=:  

a9�F v&����� ��4�� �;�T� )�4�� �N�B(6( 

�� �B$ v&�����  ���2  �   � L�=�9�&�L��= ��� ���ZB$ ;� T-� �� ��  ����-2 

R&��$ �	 6Z�= .�� \;�� ;�T� ��
 �� ;� T-�  ��-�&  �-4;�  (-2  ��N-��   <-2�;

  	 !�&$�B�I  �& T�� .��
 �;�  	�	 ���&�= �B$ v&�����  ��� ��!� 6Z -�=  (-Z 
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�2 ���;N�B(6 ��  ����& 1=
 ��� �� (2 �W�  ���Z ���=  (-Z  ��=-2 
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�x3Z�C�T7 �� ;�T� ���& 1=
 �4;� ���Z  =-
�2 . ��-2 �

�B$ ��l6�   =B�2i�� � ��9�6�&  �    ��& 1��C��� �����2   (t���4;�    �-I ��

(�K�3   � 7=��L��C� =
�2 .   	� L��X $B� ��    =����&N�B(6 �� �� ���V ��Z 

��--�= (--Z �--4;� =--6����� (--2 �� =6--��2 .�--B$ v&���--�� � �� (�--�� �� ��

,2 ��  �����2 k=� �d�� T�� (Z X�:}�h^ !�&�f ;���  	 =-����� B  -6R 	
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���K�  �   ����2 ��2  (��4�� ;��T $�B�I  �&      _�,��� ���R� ��� $��� � 1��2   ��


T�� .(�49� (2 B �� (�
�� 
�2�= �B$ ���K� ���ZB$ ����K�  ��� =����B 6R 	 (-2 

 W� �� (Z =6����2     �� ��� �����2 ;�T� $�B�I  �& ��      ��-�B� ��' � 8)'

 &�( =66Z7 �B�� �� ��
 ��B= =6���,� ��Z.  

_F v&����� �����B���N� 

�� �B$ v&�����  �(2 L��=� ��� ��R2� �B��  �(K�S�       �� ��' $B� �2 � 1��'

 � ��� Ls�QW� (2���  �-���BN  -�	     -2 =B��-�  ( ���-V        ��-� |�-� �� (-'

2�QW6�  (��K =
�2 .�� �B$ v&�����  �;� T-�  ��Q-W�  }s�-�R� 2 -���� �� 

;�T� �4;� ��21 � ��QW� }̂ ��Z ����BN T��.  

rF��� v&�� ���3NZ��& 	B)X�Q���	 ����( 

�� �B$ v&�����  ���
 L��=�  ��-� ��  ��-:2  X�Q-���  	 -2(  -,2  �-� �

X��  	�� ����2 (J��� �	 6Z�= (2 ���6# ��j� Y�K �� ��� (-6     1�- � 	-
���
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��� �B � ��� ���NZ���� �	 B�
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�F �=&B$ ���,�( ����2B2�	 

���B$ (Dh�� �� �=&B$ (����2 ����2B2�	7 �=&B$ ���(�, B� Z�&�8 ����2 -B2� 	

B� (4P) Marketing Mix T�� .�� �B$ (Dh�� �2 (!�& (2  ����-2  k=-� � 

v&�����  �����2B2�  	��Bz �� �N!�� ��� (-�, ����2 -B2�  	R& �-�$  	-�   �-
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 �2 (!�& (2 =6����&� ��  ���� � ���� ����2 P,�� 6Z�= (� |��  &��=-� 	

�� �	 ���&�= � �	 �����= (J��� 6Z�=. L��=� ��
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 ��� |���� ��� ����� � ���# �B�Q& 	
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�2�=    ��� ��� 	
��� �� ��� �B$  $-Z�7  (-����2 ����2 -B2� 	
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 �� �l� |�� L��=� � B � Z�C�T 

(J��� L��=�7 8��6�� �2 T���� ����B��  =-
�4�7  (-����2 ����2 -B2�  	 T)-�
 

=���� ����. ~I �� �=�2� �W&�L�� ��� ��    ��V (2<��Z �O��� ���= � ;�� }�-� 

T���� ����B��   ��&�� R&��$ 6Z�= .��2  ��B$ ��Z �� � $-�O�   �-� �  �-��s�& �

���C3 TZ�
 6Z�= � �2  aD�,� ���K� T4WX 6Z�= .    =-�6' 	R� �-2  ���-�B�� 

9���h� 	(4&���  � 1��'B��oh L��X (2 ���� 6Z L�;^� �� � �=.  

2  (�V�� (�
�� 
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 ��  ����-2 

WX�f   1��4��   �x9��s T�� (Z ��   	VBz   =6B��K�W& -�g �  �O�)-!7  (-2 

���Bm ;��g � q^X� 1=
 T�� I��= 6Z�=.  
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 �B��O =6Z . (-2  L��-4#  7�-�B�  
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���R& �B$ �� T���� Y��& <��# T2�;� R&��$ 	� ��
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�F ;�T� �4;� 
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�2 =h�� L��=� (S�# 1=
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�2 (R!��� (2 TZ�
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� ��� �jZ�=h �<X�h 6Z�=.  
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�Q&�@ �;�  	D�#  	T�� (Z ��
  (-2 ���  �;� T-� 2 -���� i���  L��=-� 

��� �� �NK�B ���= B 6R  	�B(�6 L��=� 2���� �  �-���B�&N  � T4)-�  (-2 

�4;� (J��� 6Z�=.  
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�� 

/4�@. _��)) promotion(  

I���4� i��K |��O� 9�RK�T ��	B T�� (Z    B�NK� ���2f:�  i��-K 

	� ��O�� =��� .2 $��� (��l6�7 	�  �� ���&6�&�z �� ��B� �' 1��C����:  

�. D4&�L�� �  ��OB����O& ���  

�. ����2B2� 	��)��@  

�. b��� �� �i��K ) ���#�C,&�a � 1NB�! ����(  

�. Y2��� ���#	 

  
`. O@�J�b �  0$�K� 8�� 4�K��)�����;	(  

D4&�L�� �   ��OB�� ��O& ��  �<��
 9�RK�T ��  	B	�  ��
 (Z 8!��  i�-� 

��� B 	� $)h L� 
 ��
 	�  ��
 .��2  ��B��O L� 
7 �2B=  ' (6���   ��-� ���

 ��D4&�¡ 6Z�=.  

D4&�L�� I��� ��  � ��-3���2  	    	-� <��-
 ��     ��-
 (-Z �� �V -Bg  (��-��  �-� 

)�B7T���6 I��  	� &�X  	� �Q&B�� ((2 8V�,� <��6� �	 6Z�= .���6R2 ��j� 

��
 �	 ���&�=  3�  	D4&� &�-�  	 ��-� �� �� �V -Bg _�  �-�BT  �-�  �2�I� 1=-66 � 

�4�  �(2 |^V� ����B��   1=����� B � �2 �¢�  - 3�  	��  (-������ �  ��-�BL�7 

��� �� K�R�  	6Z�=  	� $�6t�� �    =����&�� �VBg   ¢��&����N  �D4&�&��  	���B� 

� �D&BNB��      =�6' 	K�R� �� ���&s�QW� � L��=� .D4&�L�� �� �VBg �D&BNB�� 

)2���    1��2 (6BN��I� 8)Z �  �-���Z  � z-��Z        	-�� �-2 �� 1=- # ��   =-6B� .
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��  

D4&�L�� �� (������ �� � ���B� ��N }��4)� ���3 T�� � � 6& �� L��X    ��-6��V� 

�� �d� �,2  	��7 	�      ��� ���; 1��C��� ���� ���& . $B� �2    1����� ��hD4&�L�� �� 

�VBg �BT���6 )2��� 8��6� T�� .�B��:  

�F ��  ��h�S�h �� �B���  �� �2�� ��D��� �2��Z �B����6 	��!� ����.  

�F N�B(6 �� �� ��B� D4&�L�� ���Z   �}̂ ��Z   <2�;��B2�  	�T�� B  -6R  	 -�;� 	

N�B(6 D4&�¡ �� T����I 	� 6Z�= (Z �2 ��  � �-62  ��-
 ��  �-�BT  �-��B 

1=6�� D4&�L�� DZ�z =
1 � �� ��BT ��& ���2B= =B� <�R2.  

  

 0$�K� 8�� 4�K��)�����;	(  

��� �B$ k=� �� D4&�7L�� =��2Bu6 B � �B��O ��� ��O&  �T�� . ��-l6� �� 

��� O&���7 ���� B � �3�9� ��O& B ��   �����I��� D4&�&��  	TZ�
 ��T) . ��-� 

��O&  �      i��� � ��)h� 1=66' ~AR6�k�Q� 1=66Z T4)� (2  Ls�Q-W� 

B� L��=� TZ�
 T��  .��� (�DZ �B��  ��6[ � I�t�3=  	�� C� ��� ��O&� 

(brand) �� ���=� .� 6& 1���    cB�N� (2   $B�(�DZ7 1��� L� 
  T-�� . L� -
 

_��    =2 �B ��
   =6������ ��O&  �TZ�
7 r��� �� 1����  T�� ��&��� . L� -
 

       1��2�� (t�� �B ��
 T���� �����2��&��� 	� �3�B7= 	�� <A
   ��-�3 (-�D2 

  ����2<X�h   i����B���� 1��2�� T���
 .�� �B$ ���� � 6& ��Z  �	�   ���&

 $�
�x3 ��d%& 7��� ��O���2  � L��l�L��o; ��� T�� ��B����.  



��� ��� �	
�� ����  

  

� 

(t�� (Z �#�2 <A
    ���3��� ��O&  �	�     ��OB� 7=B�
 -Bz  �-�&BN   <-2�;

 ()B��� �� (!�&�2 �B���� T��.  

(2 �V�� (�
�� 
�2�= <��# DZ�=  ���2  �i��)3  ��-�  ��-O&�7  �-S�BT 

����  �T�� .�3� ����B��    �B L��=� ��Q-W�     ��-&��  (-�������  (-Z  ��-
 

K�R�  	1��Z �B= ���B2�  	  1��'� ���6� 1��C��� �� �� Lx9   1��2� �S�BT I -��= 

6Z6=7 }�6n�:�   ���� (2 �B����   @�K�R�  	  1����� ���� ��N  ��� 1��2�� ��
 

�	 �3B=6 (Z ��l���    �� �=�6
���B= .(2 �B$ &�&�8 ��
 (2 &� 
    	9�-# 	�� 

8)Z � ��Z  ���T�� I��= ��' =�����.  

  

c .$�������  7�&�� 

��--
 --�	 ���&--�= (--���  	&�--��D4&--��6�4 	�� 1��--��  1��--'�  �� ����--2 �

���� ��  	B(Z ��B< (2 ��BTK� �B$ |�� L��=�   7=6�)� ��-��� 6Z -�= . �-� 2 

T�� �B$ (���  89�; ���B��< =
�2. 

��2 �i���� (���B � �B��< 7�B$ X�&�( �� �� �� �l� �2��B=:  

�. Y� |�S�� (��� �� ����T DZ�=  ��������2 T��.  (-2  �-!�L  -�	  ���-& 

TC3   ('2� �� �� =X�� o;�7( $�
�� B z |�S�� _�x! � �W& -Bz 

1=66Z T�� .  7=�
�2 (�
�� ���2 �& ����	 (Z ���K� ��  ��B��<  ��-
 DZ -�z 

=66�� ��	 =6���& ���W�  ��� �� (R9�:�  7=-66Z  ~-I       ���-2 ���-K� 8-�[�&

DZ�z���' 7 �6� _�)W� 	� ��
.
�2 (�
�� (!�&�=: 
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��  

�. �� $�
�� |�S�� ��  ��s�V  	�  (�)-�  -66Z1=  }�=B=-
    ������-�6Z -�= .

|�S�� �2B= 1�&�Z � �Q�,�  1��2� �l� 1=6���� �� 8D! =6Z.  

�.    =B�4� |�S�����4
  	(2 (��� ��  �D4&� &�-�  	 (�-
��  =-
�2 . ���-�  (-����� 

Y��& ��=X  3�  	D4&�&��  	����4�2 �	 =��
 � �B$ |�S�� � �� �� (�)� 

� 2	 (DX�h �	 =6Z. K�Z  	T�� ��3=6���� �B��< ��
 ��K =66Z (Z � -B$ 

Bz  3� 	D4&�&�� 	T�� �& 2 (�h�� 	�� =����2 1=B��� ��.  

�. ��  �$�� ��� NZ��& 6Z�= .�� S�&�L�W �s�V  	� (�)�  1=-66Z ��I -�N 

6Z�= .R�  	6Z�= �� =6� Y� B �   �j'�=h =-6�  k��3���-I  1�-&�Z  �-�� �B$ 

T�); I��� ��� �� (2 4V�,��$ ������ ���= .�� &��X  	 (-Z _�  �-�BT 

���B=7 �	 ���&�= �� ��3=6���� L�#� 6Z�= (���� 89�:� �� ��  �-�BT  ��-& 

I���� �=66Z � ~{� ���� ��BT ��� �� �� $��  ���I���; ���=.  

  

  

  

  

d. e�.� �> 0_��) �  0�+
�,:�M  

B�  	�� ����N2�  	B(Z 	�  =���& ����B�� ���� �� (2  ���-��  �-�  � @�Q-� 

=4&B<   1��'� � �� ��   & $�K�3 ���2   =B�� @��Q[�& -�8  =-6Z7  (-J���  ��-!BN � 



��� ��� �	
�� ����  

  

�� 

C,&�a  ��� �B1v T��. �� �B$ i�� ��
 ��!BN    (!�& <2�;� B � C,&�a   ��-� 

�B1v �  ��� D4&�¡ �	 6Z�= � (2 ;�= (#�; (2 ��=R&  ��� ����B�� (Z �&��� �  -B � 

2���� ��B= 1��'  7=���=�� 	� ���3. 

 

f. $�������  �� �g�h ]���$ ��!
   

D4&�L�� �� V�Bg Y2��� ���#	 <��
 i��  �� � 6�&�z ��  	B T-��  (-Z 

 i��)3 (6��� L� 
 � ��4�#� ��
   ����:2 [���)���@     � 1��' @���KN�B (-6 

�� @� )2��� $�B�I  �&  i�� ��       �-�B� ��-� T-�� .� -B$  |�-� ����2 -B2�  	 ��-2 �

d�&���x3�  �(2 ���� 2 -����  ���s     � (�-
��� -���N  i��-K      �� �� 	-
�� (-2 

=6Z  ��NK�B �	 B=2�   ���d�&���x3�  ��IB�&��=�  ���� N�� .6�&�z  �-�  �� -B� �� 

(D�! i�� �� �����2B2� 	�� �VBg Y2��� ���# 	T��:  
  

(�% � <�'$�� ? %����@D ����L*�L  �� R�2�� J���D �!A  

�� �B$ i�� ��
 B z  (-����4�  -B �  ��-�B( �����9�� -�  	 ��-h  � 8-9�:� 

1=����� � L��� DZ�=  �� ��2��Z  ��� ��|�S 9�RK�T ��&  &�(  -Z1�� � �� �� 

��2  ����K� Y4&�� ����� �	 6Z�= .�B$ 6�&�z �#�2 	�  ��
 ����B��7 ��
 �� 

(2 ���6# B z ��K \D:� � ��6
��Z  	<2�;  ��-��#� xIB� (-�K � �6�� (-t   =Q-;

��B=    7=6
�2 (�
�� �=�2� (2 ��
 (R!��� =66Z.     9�RK |�S�� (Z �O�� �� �   ��-
 T

 
��� L��=�	 �� �     ��
 7T�� ���	�  ���&�  1��h �� = ���     -
��� �-2 Y4&�� 	 

���C� L�#^V� ��� �=�6Z (J��� �� �=.  
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��  

_$�-� %*�7� � $�.��� �E $4 �.��J� �� ���	
   \i:A  i� �     8�i� j�i'���

%&'�� ���  

��
 �	 ���&�= �� 1��h ��Z  ���&���  49�-:�  	   (�-
���  �- �� ��  L��Q-2 

(9��� ��2  �L^O� B � ���BL� Y4&�� ����� 6Z�= �& ��=2 N�B(6 ���6� =��
 .

��2�  � $�
�� B    ��
 Ls��� $	�  ���&�      �6-
� 7������ 71������ ���K� �� =B  �� -B �

��K�         ���,2 z�Z =���� (�
��� 7i���� 1��h �� (Z ��� <�  7=�B$   �#�2 ��'

      ���� �� ��
 �=
 (���6
��4V�,� 	�       8D[� ��B���� ��B� ��
��2  ��� -B= 

Bz ��QW�    �B �   7T�=� cB TK�B��   (2���� ��)Z  	�	  =-���  (-Z    <-4; ��

�	 =6��6
.  

  

����k� � '��'4  )Place(  

�Q&�@ 3��  �1��2�� �B$ (Z ��4V�,� (���� (2  s�Q-W�    L��=-� �-B L 

��
 ����� 	I��= =6Z7 $Z� ��� � (����2 ����2B2� 	T��.  

��
 �	 ���&�= ��=2 ���� (2 ��K� ��Z       �� ��B���-� 	����� ��A��   @���-K

=�6':     (' L��X $B=2��B�  	�� 1��         �-2 � 1��-' ���=�����2 -B=    ���2��-'��  7��

     2 � �� (' =�6' @���K 	:B��
=6���� L��=� ���� ��
�l� �� P,��  71����

  ���Is���          T4d (2 ��=;� � 71��' �=�I �� ��
 Li��C�  =-6B��� . ��-2  �� -B$ 

��l6� �2B=: 



��� ��� �	
�� ����  

  

�� 

�F ��� 4��6� 	 (-2  ��-6#  (-6��� �� ���� �B -����6 	 ��-�  P,�-� 6Z -�=: 

www.yourname.ir) B � www.name.com( �B$   (6����2B= ����  ��� 

�B3v 	 (�
��=
�2: 

a9�F h	�  ��A�s�k�R� 9�RK�T �� ���
  � 1��2����BN =
�2� 

_F 1�&�Z � �Q�,� =
�2 �& �h��2 	�&B£  1=
B� �� �V�� =���2. 

�F   ��2N��(Host) �    1=6�� L��=� (server) 6�8�� ��BT     �� ��&�2  (-!�& 

(2 |�� &��=� 	(Z �	 �����= (J��� =���7  &�( 6Z�=. 

�F ��BT ��� �� 1��  ���=�� 6Z�=) �	 ���&�= �� 1��3 ��  �h��V  	��BT  c�'

=B���2( 

�F ��2 ���BT  ��&����2B2� 	6Z�= �& ���2B��3=66Z= 2���� ��� �� 1=���� =66Z. 

�F ��BT �� =�B�BT   1��'� 6Z��&  �-�  � ��-�  �-2  ���-�B��   ��I�� -��  �� 

=�6' ��4��. 

  

 �
 ���B  �=�2� �� =�        �! ��� �N6� �� ��
 =
�2 �� 2 ��� 	B  h��V �� 	 6Z � =

  ��,��I ����� (Z	B 6CD& 	  ���� (2 B       � T;� ���& L��X (2 ��B    T-;� 1��I �

���� �� ���=
�2 (�
�� ��!� P,�� .  
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��  

�)E � J��g�:�  � FbA ��� 0�>3�0�-./ H� �(�E  

�  � (2               T-���� �=�-� ��-�#� �-2 T�� $A�� 7��� T��; ���2 ���3 <�9

                � (-�K�3 1=-B��� �� 	���-� ��' � 8)' $B� ���9��� L��h� �� 7�����

   (6BN� (��3�� T����I ��=2       =6' �l� k�X ��� i��C� �� �� .  $B��2�-62

       	���� ��' � 8)' $B� ���9��� 	-�   =-6���&          7��-' (-���� ���� ���-� �-2 

   
 �� ����� T����           ��� �I 1=
 �o�� L��X (2 �� �� TB�S� � (���6

 =���� (�� .  � k�V ��   	-� i��C-� �� ���' ����� 	�;� ��B   ��s �=-��

��
 c� ����� �2 �� u�� � ��� T��. 

� (���6
�� ���2  89�; �� ��� ��� 	
���B���� ��Z � 8)Z z	 

�2 (!�& (2 $B� ('       89�; �� ��� ��� 	
���B       ���-� ��-Z � 8)-Z z	 

��   �N! ��6tL��=� =B=!     (���6
 �� w�� � 	�  7��
 ���2 (R��! }̂ ��Z 

(���6
 1=
    � 1��4��I  	6�2 	� ��
    �� ('<B��� ��' �2 ����
�   	B�-� 

(!��� =
� 1  �2��4���� =B��� ��2�� ��B���� ��� �� 	 !�& <2�;.  

���2 <h  $B�<A�� L���=;� �B� (�X�& 	� ��
:  

F 	R� =�6' 	&s��� �� �� 1��2�� ��B�N�        (2 � �N6� �� ��� ��� 	
���

  ���6#B    ���� ��Z � 8)Z z	    (�
�� gK�� � �� L�B���7 TB��  �� � 

�^2� ��� 1=66�2�I ���6� =�6'. 
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�� 

F 	� =����& $B�  L��=-� �� ��  �=-�2�  ��-2  � �o-#�  ���K -�7<  ���-��� � 

�6
�B�� ��O�� ���= � �2 K�R� 	7� �� ��� �� ����� B2� 	6Z�=. 

F 	� ��&=�� �� ���B1��� �� � (�����2 ��  	B(Z �B1v �K���ZB��6 �I��   � 1��2

Y��& ���L�) aD�,� =6��� ���� 
  ���N3�2 	�  ��
7 TZ�
 1���� 

� L��=� ��� �� K�R� 	6Z�=. 

F 	R�  =-�6'  �-2  ���-; ����  8-9�:�  =-B=! �� _�  TB�-�  ��-�  ��=-R& 

��3=66'=B���2 �� B�NK� 1��� � T�2�4W� L��=� ��& �� s�2 =B�42. 

 
� T2�;� �2��� ��� �2 	
��� (X�# ��' (6 ' ��
���  

B�  	�� L��V�,� �B$ <�
7           (-Z =6�)-� ��-� ��� 	
��� ����Z (6 Z

(�)���&   2�� @ � =��	    ��2 �� ����2 �� �  � ��� B   V � =66Z ��O� 1���)3 a �� 

 ���� ��B � ��B  $	
���  ��      � =6�� 
�I �� ��2�62B$ 8)Z �  ��-Z  ��-
 �� 

;��8 ��� �	 =6��� .��2  �I�����  ��� �B$ |�S�� R�  	6Z�= �2  �=-R&� �

�� � �� 5�4&�� ���;�2    � 1����S�&�f ���= (Z 9�RK�T          (-!� ��-� (-2 ��-&

;��8    (AD2 71��4� � �� (K�h<��� �� _�)W�  	-�  ��-
 .   (-2 $�-6t��

    (' =�B��2 � ���	 ���&�= ����B�� ��      � �� (2 =B�� ���2�=�BT 6Z�= .�B$ 

�|�S� �� ���� L=� ��2 ��� �� k�V ������ =���� ��2.  
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��  

%���  ��> 0��� 4�@(� � %C'��  ObA  

�   ��
	�  ���&  n)� �2 =�  B��� ���N3�2 �s�   ~���-C6' 7��   � �-� ...  5�-4&��

          �� ��3�9 �2 �� ���� �l� ���� ��B�=� � =�6' ���;�2     ~���-C6' 7B�-�� 

� ...��� ������ �� � 1��' 	
��� ��� ���=��� ���; �.  

�  	� ��
                � (�)-2 ��� ���-; 	�9�� ��[ � 	�9�� L�)��� � L����� �2 =����&

      �B �D2�& ~6! �� 	B�B�=� ...          (-2 �& 1��' =�9�& ()��� �B 1���� ���� ��� �2

��
 �=�� ()��� �B 1���� �� 	!��� �B 	D��� ����� � (2 ��2 ��B @��.  

�   ��
	�  ���&      ~�C� 	B�B�=� 1=66' (� & =�      ��-t�� e�-� ������ ���2

� �����I ��� ����� ��� ... �2	
��� ��=�
�2 ��� ��� �2 ���B�4B� �.  

�            @��� ���# �� 	
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