
 نقش نیروی انسانی 
در  تحقیق وتوسعه 

 بازار
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 به نام خداوند عشق و امید
 

oبه نام خدايي كه انسان را آفريد  . 
o به او عقل داد تا ياد بگيرد و عمل كند  . 
o دل داد تا دوست داشته باشد  . 

o و بتواند بازاريابي موفق باشد . 
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 بازار چیست؟  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 تعريف قديمي بازار                    محل عرضه و تقاضا•
 تعريف جديد بازار                    مجموعه مشتريان بالفعل و بالقوه ما و رقبا •
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Marketing  چیست؟ 

است بازار به دهي پاسخ علم 
هاست فرصت از گرفتن بهره و پروردن يافتن، هنر و علم   
است سودآور ای شيوه به مشتری رضايت كسب هنر و علم   
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Marketing  چیست؟ 

گيرد مي صورت تحقيق با                      شناسايي 

شود مي انجام ترويج با                   شناساندن.   

شود مي عملي خدمات و پيگيری با                      رضايت 
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  :بهترین شیوه ترویج و شناساندن 

آن محصولات و سازمان هر برای ترويج شيوه مؤثرترين و ترين مناسب  
 گيرد مي صورت مشتريان سوی از كه است دهان به دهان تبليغات
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    :  مهم ترین دلیل قطع رابطه مشتریان

نامناسب برخورد به مشتريان رابطه قطع دلايل %68 تحقيقات، طبق  
 .شود مي مربوط ها شركت پذيرش ميز نيروهای
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 استراتژی، تاکتیک و تکنیک 

 تصميمات مديريت ارشد= استراتژی، هنر ژنرال است 
 مهارت جمعي= تاكتيک، هنر جنگاوری سربازان است 
   مهارت فردی= تکنيک، هنر جنگاوری يک سرباز مي باشد 
 تمام نيروها بايد مباحث بازاريابي و مشتری نوازی را فرارگيرند 

info@Tmba.ir        پرویز درگی          www.Tmba.ir 



به سازمان هر در نوازی مشتری و بازاريابي مسئوليت شما نظر به 
 است؟ كساني چه عهده
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 .فعالان عرضه بازار چه ویژگی هایی باید داشته باشند

  برنامه ریز 
  پرانرژی 
  باعزت نفس 
 یادگیرنده 
  موفقیت جو و کمال طلب 
   دارای مهارت  همدلی 
 دارای مهارت نفوذ در دل ها 
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 .فعالان عرضه بازار چه ویژگی هایی باید داشته باشند

  دارای مهارت ریسک پذیری آگاهانه 
 مسئولیت شناسی 
   مطلع از حرفه و محصول 

 مطلع از محیط و جستجوگری 
 حساس نسبت به رقبا 
 صبور 
 پذیرشگر 
 مسلط به خویش 
 انعطاف پذیر 
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 .فعالان عرضه بازار چه ویژگی هایی باید داشته باشند

  وفادار به سازمان 
 دارای نگرش سيستمي 
 مبلغ 
 منحصربه فرد 
 ژرف نگر و دور انديش 
  مشتری نواز و خادم 
 توانايي تشخيص خرج نکردن با درست خرج كردن 
  فرصت ياب 
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 .فعالان عرضه بازار چه ویژگی هایی باید داشته باشند

  بهره ور 
  خوش كلام 
 شنوا 
دست به قلم و گزارش دهنده 
 (  باطني و ظاهری) خوش تيپ 
 مسلط به بازاريابي تلفني 
 در دسترس 
  شاد 
 متمايز 
 پيگير 
اصلاح گرا 
دارای نگرش اقتضايي 
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 زيان های ناشي از انتخاب های نامناسب نيروی فروش  

هزينه ترک 
خدمت يا 

بركناری نيروی 
 نامناسب    

هزينه فروش از 
 دست رفته

هزينه دست يابي 
 وآموزش

 نيروی جديد    

هزينه فرصت هايي  
كه در اختيار رقبا 

 قرار مي گيرد

هزينه جبران 
نارضايتي 
 مشتريان  



تيپ های شخصيتي و ارتباط آن ها با موفقيت در 
 حوزه بازار
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 اگر شما انسان درون گرايي هستيد 
 مناسب ارتباط با مشتری هم نيستيد  

 پس بهتر است شغل متناسب با خصوصيات  

   .رواني خويش را داشته باشيد
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   درون گرا هستید یا برون گرا؟
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  هستيد گرايي برون انسان اگر اما

   دهيد افزايش را تان عمومي روابط قدرت
   خصوصاً روز علوم از خويش يادگيری مرتباً و

 تا دهيد افزايش را روانشناسي و بازاريابي
   .شويد موفق بيشتر 
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   درون گرا هستید یا برون گرا؟



آشنا  Ennegramگانه مدل  9با تیپ های 
 .شویم
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اگر كسي خودش را نشناسد 

 نمي تواند طرف مقابلش را بشناسد

 . و در اين صورت ارتباط شايسته ای برقرار نخواهد شد    

 . مقدمه خداشناسي نيز خودشناسي است    
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   :اهمیت خودشناسی 
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    :ها انسان شخصیتی های تیپ
   تقسيم كلي دسته 9 به ها انسان شخصيتي های تيپ Anagram علم اساس بر

   .شوند مي
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 :تیپ های شخصیتی انسان ها عبارتند از
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 Perfectionist عالی طلب -1

 Helper مهر طلب -2

 Persteerder Succesvolle Werker ریاست طلب -3

 Individualist Romanticus هنر طلب -4

 Observeerder Waarnemer دانش طلب  -5

 Logalist عدالت طلب  -6

 Optimist Levensgenieter تنوع طلب  -7

 Leider Baas قدرت طلب  -8

 Bemiddelaar صلح طلب  -9
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    :طلب عالی
   ( یک تیپ )

  دارند دوست را امور بودن نقص بدون.    
 هستند خوب خيلي بازرسي های شغل برای.   
 هستند بين نکته خيلي.  
 شوند مي عصباني سريع.     
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   :طلب مهر
  ( دو تیپ )
هستند بقيه به خدمت عاشق.    
  كند مي فراموش را خودش.   
  رود مي بالا او توقع بعد ولي پردازد مي زياد بقيه به.   
  كند مي دفع ولي دارد كمک به نياز.   
  دارد تشکر انتظار.  
  كند مي قاطي را زندگي و كار مسائل.        

info@Tmba.ir        پرویز درگی          www.Tmba.ir 



24 

   :طلب ریاست
   ( سه تیپ )
 است قوی خيلي او مديريت.   

  است مهم خيلي او برای رياست و موفقيت.   
  رياكاری حدی تا   
  باشد خطرناک تواند مي.  
  شد بحث وارد نبايد افراد اينطور با.          
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   :طلب هنر
  ( چهار تیپ )
 هستند احساسي خيلي.   

  كنند مي نگاه عاطفي دريچه از را زندگي.   
  كنند نمي شان درک مردم كنند مي احساس مواقع بعضي.   
  باشند متمايز خواهند مي.  
  هست اينها وجود در خودخواهي حس.          
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   :طلب دانش
  ( پنج تیپ )
 دارند دوست اندازه بي را مطالعه.  
  خسيس حدی تا   
  نيستند زندگي اهل.   
  باشند اول جبهه در خواهند نمي.  
  كشند مي انزوا به را مجموعه شوند رئيس اگر.  
  بينند مي كتاب در را زندگي معنای.   
  ندارند كسي به كاری.            
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    :طلب عدالت
   ( شش تیپ )
 ترسند مي چيز همه از.  

  هستند محتاط بسيار.   
  شوند باخبر بد اتفاقات از كنند مي سعي.   
  دارند خوبي ششم حس .   
  نيستند پذير ريسک.   
  هستند باف منفي.  
  ترسند مي تنوع از.   
  هستند صادق.   
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    :طلب تنوع
   ( هفت تیپ )
 هستند مزاح اهل.   
  هستند گريزان يکنواخت محيط از.  
  باشند حركت در هميشه دارند دوست.  
  ( زمان هم چندتا ) .باشند داشته پروژه دارند دوست هميشه  
  شوند مي زياد شاخه به شاخه.   
  است بيشتر آنها پذيری ريسک.    
  هستند شاد.            
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    :طلب قدرت
   ( هشت تیپ )
 كنند مي نگاه قدرت دريچه از را چيز همه.   
  بيزارند ضعيف افراد از.   
 آنها خشونت و طلبي قدرت رياست هنگام در  

   .شود مي بيشتر
  كنند مي فرار آنان از ها دست زير.   
 برخورد قوی آنان با بايست مي احترام رعايت با 

      .كرد

info@Tmba.ir        پرویز درگی          www.Tmba.ir 



30 

    :طلب صلح
  ( نه تیپ )
  است سخت آنها دادن تکان.   
  شوند مي كشيده تنبلي به نهايت در.   
  هستند مثبت بيان خوش.  
  هستند خوبي های واسطه.  
  هستند دادن آشتي استاد.   
  دارند توقع بدون دردی هم حس.      
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    :طلب صلح
  ( نه تیپ )
دارند خوبي بسيار عمومي روابط.  
  هستند خوشگذراني فکر خيلي.   
  جوشان درون از ولي مطلق سکوت   
  شوند مي منفجر دفعه يک.   
  بردن بين از و تخريب نابجا، خشم ابراز       

info@Tmba.ir        پرویز درگی          www.Tmba.ir 



32 

شود مي شما تفاوت باعث شما نگرش سبک.   
 
دهيد تميز سازماني هويت از را خود واقعي هويت.   

 
كنيد متمايز فوق های سبک اساس بر را خود دائمي مشتريان.   

 
شويد هماهنگ مشتری با بايد كه هستيد شما اين.  
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   :اهمیت هماهنگی با مشتری



 :شما براي من آروزي
 .  عالم عامل عاشق باشيد                            

 

 پرويز درگي
09121994281 

66028405  
4-66028401 

www.Tmba.ir 

info@tmba.ir 

http://www.tmba.ir/

