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4 ��M �"� .�W"�K� �� *C� �w��� � O��< �"TX� ��&�4 �� O��< �6<� 

���"� �"4 � �"TX� �a��Z PC���� %�  �/��4 . 
/4  ��"/8)  ��/m� ��  ��/8� 

����� EY�%9 %�  ����" �MCE% O�' 3����� 5��� ����P J�OM�& ��Z � 

��Z ��4� OZ�� k��	% ����C� �  /C� �M /C= ��C OM�/ ��]  /�Z|��J%  
/Z 


����4 ����% :�KM�O OZ�� �� ���8Z �% ���C9� 
4 ��"8) �����  6��/'% 


4 ��&�C�� �"� 
N��� ����C� .��� �� b�.��� *C� �w��� � P�� %�  O�/C�4 


4 pC��� 
EY�k �� %Q8 �o� �� ��C��&� 93">:�4 
'" ��C���.  



����� ��	
 �� ��� � ��� ����  

  

�� 

1g����%� C��'�  

*C� �w��� � �� ��"� P��� �4  �����/4  S.&/� �  ���/X�  9O/ �  
/4 

��"8) ��m� P��� �4 ��C* �.4 :"�� 
����4 ��Z � ��Z �  /C�  h�/Q�� 

>X���> ����4 � ��
 
����4 ����4C4�% ��4� OZ�� ��� �� ��k ���.  

  

� ����� #�?�W &���"���� 

*C��# 
Ek�� �� *C�� 
����4 %4�C����4 *��K 
�.��# �C ��Z�  %4�/C����4 

�C (RP) Marketing Mix O � .�� *C� 
Ek�� �4 
'" 
4 ����4  n�/� � 

�w��� � %4�C����4 �� �C �� �P'� 
�.��# %4�C����4 *��K %�  �"/� . �P/'� 


�.��# %4�C����4 �8��6):  

� �"TX� �C ����� )Product(  

� O��<) Price(  

� ��6&�J l��M) Promotion(  

� ^C�") Place( 
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 �� ��� � ���  

 

��  


'"�4 
4 O���� .��#
� %4�C����4 �� �C �� ��P'� �# �� 
4 =�TD  %/ ��4 

%� A�8Z:  

 
K�L4�) Product(  

�4 
'" 
4 �8���"� ��� �"� � ���� ����4 S.&� 8Z�� 
` �"�  ���/�% 

�� %�  ����" � �% ��"��� 
N��� 8Z��. ��"�� ����% 
Z  %/�   �/���"  
/N��� 8Z /�� 

�8��6) ��:  

• ��
 ��	 ����4C4�%9  

• ��
 ��	 �:�%9  

• ���C4�% � �aY� � 4��4�8% ��	 ��� ��Z � ��Z  

• 3���&� �� J�3�� �� � ��	 ��� ��Z � ��Z  

• ����� 
����4 �CP� � ���8Z 3|��J  

• ����� 3���&� ��C�CO w��� �C�  

  


'" 
���� ����4 *C����� *Z� 
����4  9%4�/C����4  �"T/X�  %/�  �/��4 .


u��8` ����� ��� �� �o� �"� ����� � �C �D�ZO 9
N��� � �8�� �4  O/ �"� 

��C��&� ���6� 
����4 %4�C����4 O�]� ���"� 9��"� }J ��  ��/�4�  ��/>�>X 

�"� �� 
4 "X� %E��Z h�Q�� ���� �  ��/>�<�  O/ �"�  ��C��&/�  �"/� ��  *�/�K 

��C���.  



����� ��	
 �� ��� � ��� ����  

  

�� 

��4� �C* ��Z �� ���W�� "!�D5 OZ�� 8Z�� � �4 ���M� O6XY 8Z�� . �/4 

��&�C�� :���k�% 
6�]� 8Z�� .8DE% � C� �"rk� 
6k�T� 8Z�� � �� ��"Y 

��]�� �o� Q8 % 8Z�� � "TC� 8���% �� 
� �"� ����4 J /��� 8Z /�� . �	�/.4 


���� ��4�� �W"�K� �C3� :���
 ��� C�  �"T/  ��/.��*  ��/� ��  ����/4  X/Y�i 

��O� � h�W O � 
Z �� C� 
 ��J >X /�j �  "Q��/'  
/4  �/��Cp <� /�j � 

�aY� 3�� O � J��� 8Z��.  

  

Y�' )Price(  

�";���� 
Z �% ����9� <�O� C /]% ��  �/����C*  ��/Z��  
/����4 ����4 /C4�% 

O � 
Z f��� >����A ��� l��M �% ���y5 .��4� K��* <�O� �����  �"/� 

���4� �4C� �� �o� 
���� ��4�� 
Z <�O� �4C� ��>�# �J�C* ���4  
/Z  ��&/�� �� 

by' �8Z � ��>�# W�4 ���4 
Z �"  6 �8�% ��4� ��� �C��Q �8Z .
4  ��/6)% 

��&�� ��6��4 <�O� �� 
` �J�C* � � ���M��Z 
4 ��6�� <�O� �� 
`  �W�/4 

O � .���K �C* �� O �"� [ " =��) O4�<� �r�* �% �"�.  

  
��4�84C* ��4� �r�* <�O� ����� �"� �� =��) �� �� �o� !4��C�:  

0G <�O� h�� 3�� 

,G <�O� �6<�  
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 �� ��� � ���  

 

��  

<�O� h�� 3�� �4 
6 �X� �"�Q� P�C
8 ��) ����� � O4�f (�>�A �# �4 

�k�� ����� 
U�) 3�� O �4 �% #C�.  

�� �8` �W"�K� ��4� ��Z � ����Z%C �� �"� 93���&� K �/�* <� O/�  �/4 

�� � <�O� h�� 3�� 9�"TX� ��E% ��Cp ��9O�  
/4  ��/6)% ��  �/Q�#  
/Z 

4���&C* A�  P�C
8 �� �� �C*  /Z�� �  9��/Z P�C 
/8  O/<� �  ��/�� � /���� 

�����% 5���� �C* ��Z � ��Z 9O � �y: K��* C� <�O� ��  /J��  S.&/� 

93�� ��E% :"Y�% � XY�i ��O� .
4 ��6)% �� �C* ��Z � 9��Z ��� �4 /C� 

S.&� 8Z�� ��4� *��"� C� ��	 ��Z � 9��Z 
4 �8` O)�  ���� ��� /C9� 

}�  �4 �� � ���� � �D� 9O)�  P�C
8 ��� O4�f � ������ 
Z �� �# 3��� 

����%9 n�Y 3�� 9O � <���% �� K��* 8Z��.  

l�� �C�!� 
Z �� <�O� ��y5� ��4� ��
 C� ��	 ��Z � ��Z �� /Cp 

9O � W"�K� �4 �� � �Y��� �� P�C
8 ���  /EZ%  ��/Z �  ��/Z �� ��  �/;� 

�% 5���� .
4 ��"8) 
�"�� ��4%9  ��/4�  ��/	  �/��  ��P/4 0  �/Y�� ��  =/Z 

P�C
8 ��� 3�� ������ .�C* l�� 
��D ��� �4���  E/ �
> ��  O/ � .��  �/Q�#  
/Z 

�a�) ���o� � :��8Z% �4 <�O� �� �%�  �"�9 �y: 
N��� C� l�� <�O�  ��y/5� 

XY�i y���]��C� ��O�.  



����� ��	
 �� ��� � ��� ����  

  

�� 

b :<�O� �6<�  

l�� �C�! �# O � 
Z ��� �4 �� � <� O/�  �/6<� <� /��% ��  S.&/� 

8Z�9� 
4 �C* ��"Y 
Z 4���� ���"� >X�>% �� ����4 
4 =�) ��#C� � ��C4��� 


Z ��4� *��"� ��"�� ��Z � ��Z �4 ��)"U"� 9LE�.�  �W"/�K�  
/`  /�E6�% 

��COM� %�  �"� � }�  ��4� ��Z �"� <���% �� K��* 8Z�� .�� �C* ��3" ��P 

��� %� ����" 
  w��� �� �� ��]4 �64C�:  

G ��� %�  ����" �� ���4�� ��Z � 9��Z <���% �J�C* � �� <�O�  �/6<�  
/N��� 

����C� .�� �C* ��"Y ���K ��&�C�� 4���&� by' �8��"� ��Z . �	�/.4 


���� ��4�� ���
& ���Z <�O� 
4 ^D� ��� ��O� .�"` *]��  O/ � 

<��� �C�!� A� J��� �"� � <�O� �J�C* �� 
N��� �8Z � ��&�C��  ��/� 

�� by' �8Z .�4C� �� �o� 
���� �4��� 
Z  ��&/�C��%  
/Z  ��6��/4 <� O/� 

�J�C* � �8��� ���ZC* ����M�� �� ����� .C8K%  
/4  �/X� �C 
/]8  P/Z�� 

�C�!� <�O� �J�C* �� 
N���  �/8Z ��  ��/� �C �/! �� /C�  �/��".�  ��/Z .

��4�84C* �4C� 3��"�� �<��� ��U�� ��4�� � �� v8' <���% ��J /�P 8Z /�� .

v8' <���% 3��"�� 
4  ��/U  �M#��/ZC*  O/ �  ��/`  
/Z  ��/� �"6Q� /C� 

<�O� ��� �"� �� 8]&4�� � �� �"  �"� AZ 8Z��. 

G P5C
8 h�� �C* O � 
Z <�O� �"� ��  �/8���� <� O/�  �/6<� K �/�* 8Z /�� 

�4C* ��� �� v8' <���% 5"E'��� 3��Z � /C� �  
/u��8`  ����/4  �/ �8� 
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��  

���4 �4 �6<�C��� J���� ��� ��]���  ��/Q� �864 /C� �  �"/   �mZ��/k� 

=Y�k 8Z�� .�5� ���K <��� ���X� ���4  
/��5� �C ��/Q  /C�  ��/]��� 

��Q� �4 �6<� y���]��C� ���".� �"4. 

G P5C
8 h"  �C* O � 
Z <���%  �W�/4 �� <� O/�  �/6<�  
/N��� 8Z /�� .� /C* 

�T�A �<�% E�)% O � 
Z ��� 
4 ���� <� O/� 4 /���& l���  ����/� 

�"� �� �PM�C� ���� C8K% �C
]8 ����� 4���& �  �/���C�P�  O6�/�  
/4 

�6<� 
N��� 8Z�� .
4 ��"8) ��m� ��� 3�a) ��
 ��	 ��Z � 9��Z  �/MCE% 

O�' �86����� �"�� � :�KM�O ��� ��Z � ��Z ��&�� �"� �� � /�P  
/N��� 

���� � C� C� OY�M 3���&� , 
��� �� ��P 
4 ���# J����8& ����.  


�]� ��# �� g"T� �X4 <�O� 3"X� O����J �� O � .���  %/�   �/���" 

O����J ��6�)�� C� O����J �>�� �� �KCL 8Z�� .
4 �C* ��� ��&�C�� 

�4 ���C[ LE�.� �� by' 8Z�� .�� l��M ��6�)�� O<� 8Z�� 
Z �C�� 

O&5��4 ��� C
 �"'� ���� C8K%  */]��  O/ �  ��&/��  ��/4%  �"/� �� 

O����J �8]� ��4� ���Z �C�� �4C� �� ��6�)� � l"� 4��k% ��&�� 

�	����8 =Y�k 8Z�� .��4� �C* �"o8� �� 8]�� ��%C 3��D� � 8Z /��  
/Z 

�C* ���C[ �� A���M �8Z.  

  

  



����� ��	
 �� ��� � ��� ����  

  

�� 

  

  

  

  

  

  

/0�Q. \��)) promotion(  

�"o8� �� J���6& l��M �"�Q� 
�� :�KM�O ��%C O �  
/Z  ��/�  h�/Q�� 

�% ���� � i;  l��M �� W�4 ��64 .��4� �C* �"o8� 8]�� ��� � /C�  �"/'� 

����:  

0. E6����  

,. ����4C4�% A�>���  

1. c"&� ��� l��M )D.���D � PN�"'(  

R. [4��� �"�)%  

  

<. EQ�:�[  

E6���� =��� :�KM�O ��%C �% �"�  
/Z  �/'"�  l"/�  ��/�%  /C�  *�/k 

���� ��� %� �"� .��4� �C��Q ���� ��� �4C� E6�� 8Z��.  
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��  

E6���� =��� J�h�  �/��  ��/5���4%  O/ �  
/Z  ��/� �� �	 /Cj  
��/ �  �/� 

)�C9O���8 J�`% � "Y% � "TC�� (
4 �	�.� =>�8� �% 8Z /�� . 
/4  ��"/8) 

��m� ��� %�  ����" �5#% E6���% �"� �� �� �	Cj b� � CO ��� �J 4�3�88 � 

�6�� 
4 �a	� ��&�C�� �� �4�� � C� �4 ��`  /�5#% ��  
/������ �  �&/�C�� 

�"� �� M�K�% 8Z�� � C� �C
]8 �� �	Cj ����P� E6� �/�% ��� /C" � "ECP /C�" 

�C* M�K�% �� h�Q�� ���� .E6���� �� �	 /Cj "ECP /C�"  �/4���  ���/5  O/ � � 

��4� ��Z � ����Z� �`"Z ���>� ��O� .E6���� �� 
������ �� � ���C" ��P 

���6�� ���5 O � � ��8 �� �"Y% 
Z �� �f� &.4% �# �	����8 
����  /��4�� 

�4C� h��<� 8Z�� ��� E6���� �� �	Cj �CO���8 �4��� � �8� O � .�C��:  

0G �.4 3��) �� �� ��6	�.� ��� �� ���4��Z �C����8% ]&�= �% �8��.  

,G P�C
8 �# �� � C� E6���� ���Z O � �  %/�   �/��"  �a��/Z �� /C4�%  �"/� .

C8K% �<�% ��� P�C
8 E6�� �� O����J 8Z�� 
Z �4 ��� :� �/8  ��/� �� 

� CO ���C� 3�8�� E6���� EZ�� �"� � �� � CO ��� ���4C� �"�.  

  

@ ."�������& 7�$�� 

��� %� ����" 
��� C� OZ�� 6 �8�% �� ��
 8Z�� � ��4� ���# ��%C 
Z 

��C= 
4 ��COM� �C* �"� E6���� �8��� �� �� 8Z��) C� �C��= 8Z�� (�  /C� �� 

=X� ��� ��6	�.� �"� �� �����   O/6f  O��/�  9�/�  OZ�/�  ��5�/88Z �� 

3��� ��� ��Z�M#C8% � ...�"C^ 8Z��. 



����� ��	
 �� ��� � ��� ����  

  

�� 

��4� l��!� �C��= E6���% �"� ��P �C* Y"�
 �� �� �� �o� !4��C�:  

0. �"U"� 
��� �� ����O EZ��� ����"��4 O � � 
4 ���' �%  ��"/  O/D5 

4�� �� F- �Y�� r<�
 *��"� C�  �"/U"�  b�y/' � �X /C�  3�/88Z 

O � .l"���M 8]��� 
Z � ����% 
Z ���M� ��� �C��= ��� EZ�� 9�88]� 

��% �8��" �"�X�� �# �� 
K:�;� 9�88Z  }/J  *�M�/5 EZ /�9�  /C�  �/8� 

b"�X� �% �"�. 

,. �� *��"� �"U"� ��� �W"	% � 
��� 3�88Z  
/4  ��/�  b�/8�'� 8Z /�� .

�"U"� �4C� 3�"Z � �T�.� ���4 � �o� 3�8��"� �� �E' �8Z.  

1. ���6�% 
4 
��� ��� E6���% 
����� ���4 . h��/�  
/����� " [/   ���/Y 

�5#% E6���% ����6�4 �% ��"� � �C* �"U"� ���# �� 
��� � 4% 
EY"k 

�% �8Z .M�Z% O � ��5�8��"� �C��= ��� �]M �88Z 
Z �C*  /C�  /�5#% 

E6���% O � � 
4 �k��% �� ��� �# ���y!4.  

R. ��� *�� �"� PZ�� 8Z�� .�� U"���X �W"	% � 
���  3�/88Z ��J /�P 

8Z�� .K % 8Z�� �� �8` [� C� �8`  n��5���/J  3�/"Z  �/����C*  O��/< 

J�h� �"� �� 
4 6	�.��* ��>��� ���� .�� �"Y%  
/Z b�  �/ CO ��� /C� 

%�  ����" �� ��5�8��"� �")� 8Z��  
/Z  
/����  �/:�;� �� ��  �/ CO  ��/ 

J�!��� �88Z � }�  ���# � CO �"� �� �� *�� ���< ����.  
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��  

F. �� 6	�.��* �"� ��".4�� ��Z�  h�/Q�� � �/8�  
/4  ��"/8)  ��/m� ��  �/��# 

��".4�� 
Z �� � CO ��� ���4C� �88Z � C� �4  3���/�  */DE  ��/�  ��/� 

!4����.  

H. �� �C��= ��� �� % h� �� 
4 �'� �C��= ��� 8��% 3��   3��D�/ � 8Z /�� .

�C��= ��� 8�6�% �4 �� % h� ��  b�y/'  �/  �8��/� �  �/4  �4��/Z  7�/6�� 

4���&� ���<�4 �% �88Z .��4� �C* �"o8�  ��/��k ��  �/:�<  �/��  �������/ � 

)Standard Template (3��D� � 8Z�� .�C* �:�< �� =���  ���/'  �/�%C 

�8��� 
Z �� 
4  A/� �C /!�.% �  !�D/�#%  *�/�  ��/� �� ���Z� �/��"� 

LE�.� 5"E'��� �% �8Z .8u���* �"` ����� v�� � `�����  �8��/� 

7�6�� �T4� �)�j �� �4 �	�.� ���<�4 �% �88Z.  

V. �C��= �"� �� !8 �* 8]��� 
4  ��"/8)  ��/m�  �/5�  ���/<  O/ �  �":�/�Z 

�W"TX� �"� �� ��4� 6	�.��* � �D4�� .�� �8` [� 
4 M�K�% �"� � 

�W"TX� �� �����4C� � }�  :� �/8  �":�/�Z  �/� ��  
/4 �C� /�=  �"/� 

�U�
� 8Z��) Attachment (� �� �4��Z ��".4�� ���# �� �"E��� �  
/K:�;� 

�8Z .Ml"��� 8]��� 
Z ���4C* O:�k �C* O � 
Z  �":�/�Z  �/� �� ��� 

� CO �"� ���< ���� � �� ���4��Z ��".4�� 
Z 
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