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                 */��) [/Y�Y� 8S/����W� � �/>M 
��) � �����H *T��( *) ����� ����� ��

S:��    S���� 
>� S���        �� ������H ������ *T��( �� ���R�<� ���  ����� . ��\

           S/���� ������� ���� A#� �R��� ���7	 *� ���B�� � ������ *)      �]/) ��/�

  �� ^�+W� ����")  ��� .   S:�� �� &�� ��   �� ��          _�/� I/��.� `�V *� �( �7��)

   �7�� 
��) �� ���B�� .      �) =Y�"� *T��( �#��� &�� �� �B�      */� X/���� � a/\

                ��/b � �� �� 
��NM� *) S�� c�� ��V *� ����� =Y�"� *T��( � d�	 ��V

   ���� ��5��� �� *T��$ .    ��"/) ���R/�<� ����$ �� ������ ��R�<� e;� ��< �� ����

        �/� ��/�H ��� N�� *T��$ ��R�<� ��N�� ���� *� 8���� ��5#�     �/��� ��/� �� 8�/7)


���        � X�W� �� ��) �� � �����M            d�/� 3��N/� �� ����/�� ��/���:� �� �B� *��

    d�� ��� *� *) S��    *B5� � ����NM�           A���/M �� �;���/� 8�(�	]V� � �V�5(�� ���

�� *) 3���  S+��� ����� =Y�"� f��� � *T��( ��< �� �U�g ��< ���(.  

       3�#� �� ��7)� A� ����� ��) � 9+)         
/��� *T��( ��\ �(������� �� ������

  �7M h��+4 �     3���+4 *;�g 8�	]V� � �V�5(�� ���       3��/g �i)� �� �� ��    ��/�

          �(��g �� �B� 3��� �� � 3��� c�R��� ��� *� ���R�<�      ����/U � &��/(    &��/(


.�       �� ���� *� Z���$ ���R�<� ���  ��� .         _�/� 
��/) 8N�� ����� �� ��") ��

   7� �� 3�� e��R( I�:�B( � j���� *��$ �� ������ ��O�� � ���B�� A"/\ �   ���/��

                 *T/��( ��/B��� 8��/k7� &�� *� � 3�� ^�+W� ��") *T��( *:�� l7H &����< �
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����� ����  
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               3��/g �� ��/T�� � S/5i� ����/���H �� ��������� =�:� *� ����� =Y�"�    ��/�

          S�� *�M�4 ���< ��� &�:�m+� *$�( ���� �	���$� � ��7��M 8���R�<� .  f��/;�

        8����� =Y�"� �� S���g � �������� ����<          ��/) � 9+/) �/� =Y�"� �� ��k7�

    S�:�TM �� *��� �  8�����             S/���g � ��������/� ���� 9��R( �� *) S�� ����

              a� 9:�< �� ���B+� ��nM �� 3������ o�n	� �� �n	 X��( 8����� =Y�"� ��

         ���B+/� ����/g�� 
/���  �� �]�� ��O�� � S�g�N� ���� ��) � 9+) p�V

 �� =B�      ��:�( *� �O7� � ���4        �� q��/� ����/� */� *U�	 =��< �r�) �� � S��� 

  �� ���B+� X�W�  ���4 .  *��O( AY���	 ���     S�>M�� � S5i� ���     ����"/\ ���

   p�V &�7\ ����") ����    *7��� dN��+� ����           � Z��/7� �( S�� d�r �����+� � ��

*�����                 /� �����/�  ��") ���� � ������ ���M� ���� ������ � ���� ��� ��") ��� *

 ���  3����.            8�  e�WJ =B� �� ����� �� ����� =Y�"� *T��( S���� f>W(

         ���R/�<� ��/������ �/� Z/���$ ���� �7���� *) ����	 �����)��) �� 3�]	

           3��g �� S��� ����� *���� �� �� � ����� ��:�( � ������ ��\     ��/s�� ����

     3�����/� �� ��) t7��M ���g�           S/��>( 8d��/� S)��"/� 9/�$ 8�/�   ��/#�4u�� 

  Q��� o�>(�� 8�7��M ��)        p]/J� 8*/T��$ �]) � ��� p�;� �� ���R�<� ���

            *� *T��$ ��n	� �� ����7"���� ��b'( � 9��7� �<�>g ������+� 8�����( d�k�

*kg]� =��< � S5i� ���b'( '"7� N�� ��)��) � ���� 3u�� ��� ����� ��.  

 �( ��7� =Y�"� �� �T��� I�V 8����� =Y�"� �/� �� �� �� ��#v��    ��/�4

 3�� �                 �/7����� 8=�/� �� c�� ��#� �� 3�]	 ����� ��) � 9+) a� ������

  *	��O� �� ���������    ��#� �� ��       */��H � �/���� ���       S����/� ��/s�� ��
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           ��/#� *�� �� ���#� � ���M S����� 8��������� 8���� S����� 8Z��7�    ��/�

 �� ���������     ����  A���M � ����  6�� 
�H           */��O( � �(��/#� 8�(�/	]V� ���

    3�#� ��Rg *� �O7� 8���	      *����� *T��( � ��"�� ���      �	���$� � ���+�� ���

 ��� ����� .    S/J�M *T/��( �w:               ���/B�� dN��+/� */7��� &/�� �� ���/� ��/�


.� �� I��.� ��� ����.  

           ����� *�����J ���B�� �� �	���$� &��'( � ��) *+�x� 8����� &�� �� �

  
��� ������ ������           � &���/( 8*/�#( */� d��/<� ����"/��� ��#$ ������� 

 �M�T�0D-S�� 3���� ����� =�� .  

           �� ���7�<]	 *� ����� =Y�"� �M�T� � �����7� 8A#� &�� �� j��    �/���

 *��4 *�                  8����/� S�T/U� 8���+/�� ���/�� 8���/� *L��� �7���M �� ��5V�.� *) ��

  Z��7� � X5(�� =Y�"����� �7�  
�H �� 
�� ���� ���� �����.  

  h]( S�� ����             a/��� =�B"/( S#$ �� �bx� ���4 8*�M�4 ��J ���

           ������ *7��� 89��7� ������:� �� � 3�� ^�+W� ����� =Y�"� �(�	]V�

����� A���M �� ��]�� &#�� �����$.  
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� $�� %&'�� 56$ �# 
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%��7�  

����� "��� 
�  �H f;7� �  *��  ����         �/����� ���/y S/��� */� *y �   8�/�

 ���y ������ 8��   7T� ���y ����    ���M � ���y ���� 8�  8*���� ���y   �����

  3��� *� ����             /� � �/	��< �/� *���� ���y ���� A� � 8���3�  �/��   Q."/� 

�����"�� � �����H.  

 �� 8
�����               �/�H ���/� � ��/� I/��T( */P�  �� 
�H ��     d�/O�� 8�/7y �

��  SM�4 .            ����/��� ]�R/W( �� �7�7/� �� �/� */�� ����        �/7�� �/4� ��/�

��      �� z�y �+y �� 8A�����  *���� �������� �( A��M�4   � �/���� �� *� �� ���

           �� ��#� �� �� �� &���� *y ��� �+y {�T;< Q.� �   S+��� .   ���� ��5	 *�

   &�� �� =5< 8
�����       � � *M�g z� ���7	 *� *y       z/� ��"/��� 3��O�� �� �".

^��y   �b� �� �               ��n/g 8���  S�� *� ������$ � d�� ��� ���� � ��� *���7� 

��� ��ng d]	� ��� S��� ��y.  

           �� |�7<� d�	 � &�� z� �� ��$�� ]P"� �� 3�7���� }�� �� *�M� *�M�

                S�� *� ����� �� =5< ���� &�� *y �� ~�+g� ���� &�� 8&�� �  ������ ��

�                �� ����+/� ��+/� &�� �� �( �7y ��5	 
����� ���7	 �� �M�J z� �� 3�7���

��������     ��� ����� �  ��� .       �� ��4�7���� ��5>��� 9�(�( &�� *����b    */y 



    ���� ���� � ���	 
����� ����  

 

�  

  =��< �#�  &��  A#M    ���  � �(  ^��         ���� �� *����� �� ������ �k� 8��� �(   */� *���

��y j�;T� 
����� S����.  

   �k� j]� �� 
�����         S+/�� ��/4��� &������ �� *;>� &���w4 8d��	  .

     S/����� */7��� &/�� �� �M�y 
��� ���� A� AL]	 &�� &���w4 *y �7\��

                S/C4 ���� 8S�� 3��� c�R��� ��� *� �� 
����� |���� �� �P� {]J� � S��

                    */� � S/�� A/L]	 &/�� */� *$�( �� �(��M ��� �>�>g ��7T� �� 
����� *y

*57$  ����#� ����� &�� �� �����H.  

             �� &�/� h��/�� �b� �� *y �(���#�� � ������ r�P�� ZM� *� 8
�����

    �� S�� 3�� ��O�� �   �����H             3�/7���� ���/� �� &�/� 
���� ��P�� �g �( �

 �� ���   �7y .          �/� &�/� ���� S�]� *� 
����� ���� ��5T( *�      �� � �"/����

S�� 3�� *��J &�� *� *y �� *s� �� 3�� &���� ��� �  �� 8 �7y.  

               �+/) ���/����� � S/�� ��4�/��4 �#$ �� *���� a� �7����� 
�����

�� d�O�� �� ��) &�� *) S�� ���.  

              *�/��� 9g�/J a5/� S/��	� &�/U ���� *C�v� �������� /�   8A$�/�� �

   8������ ����;�        ��/5	 � ���/4 *M�N4 � ���B( 8�"g    �/� ��/�    � 3����/�

   ��� ����� �� ��"��H.  �� &�� �5�   =)S�� &�� ���� (j��g �� �H  ���/�� 

)���( ( *���� �       �� �������� S�� *� *�:�� �����  ��� .        */� */$�( �/� ���/�����



���� � ���	 
����� ���� ����  

 

� 

h���    3��� �� �� �  � 3����� �� &�� 83��� *y ����  *���    3��/y ��/���� *y ��

z� � 3��� f�5;( �� S�� �7y.  

   *M�g 3�7���� z� ��������       �� &�� A� *y S�� ��  �� ^��     A/� 8���7� 

    3��� A� � �� ����    �� 
��uH ���   �� 3��7� ���+�     ���     z/� ��4�/7���� *y

 �� �b�  �7��4" :   ��� �� I:�� ����  A��#M ".�         �� 3�/� �� A��/C( d�/	 S�� &P�

��        |�//� �� 3�/� �� =P"/� &//�� 3�/4 �/:� 8�//��� |�/U�� �� 3�/7���� ���/4 

*��$      S�� A$��� �� 3�7+��� �����H . �� &P��     �7�"��� ���	 �� 3�7+��� S

      ���5� ���� 3�7+��� �:� ���� �7����( � .        S/�� �  ���/����� I��v� �� �P�

  *y�7��� 3�7����            *��$ � ��#C� 8����.� �� &�� f�<� � ^�� ��     ^�/���� ���

 {����g� ��    *��$ *� �� S�����  �7y =��5( S��� � &��� ���� . ��y �k7� &�� ��

� ��y *� ���������� ���>�7�N��S�� z.  

��������8 ��NM�     ���4  &���� ��    3��� 3����� ����  *���        �� 
��/�� �/��� h�

   &�� � ���7"� ^��             */��4�� �� �������� �� �( ���� *���� �� �7�� S���+g 

            �/�� f�5;( ���� �W� �� �� �  83��� ��"� 
7y�� 3�	�< j]� .    �/� ���7/� 

       
.� &�� �� ���� ����� � ���� p��    �� �k� *� d�r   ��� .�����y     ��/P� ���

    
��4 S���+g ���� S����� �              A/y S/����� �����/y �  */� S5+� �� ����

    �� &�� �� 3�4 83��y    3���H � ��� "  e�;R� X�Y " �� _�        I��/v� �� �/P� ����

   S����� &�� =��5( ��������     S�� S��� *� �� .       */� S/����� ��/������y &��



    ���� ���� � ���	 
����� ����  

 

�  

  *;�g �� 3u��   ��  8�W� 9             �� A��/C( � A�#C( 3�4 83�� ���� *� ��$ ����  */y

�#� ���� =�.� 8S�� ���� I��v� &��� �7y.  

  

  

  

  

  

  

8�����  9�$�� :	./ ����� $1  

            ���"/��� �� ���/����� ��/$� d�N/: �B7� �) ���

S+�� .      3�7+/��� &����) *) ����� �� ��g    �/� ��    ���w/H

 *���� *)       ��������� S�� &B�� h�E  � ��g   ���E     ����/����� 8���� *���� 

���� ��< A�� ���g �� ����< ���"��� �� �������� �� 3��C��� �.   

        S/�� &�/��� ��	 3����� *� 
����� *>��� .    �� ���/�� �� 
���/�� ����/(

��         ��/) A�+>( ����� 3��� ��#\ *� ���( :         ��/�#H 3��� 8��/$�< 3��� �� 
�/H

� �T� 3��� � 3�� �U���W� 3��� 8���^]>�� �.   

     *��w4 �� �"� � ��\ �	�U��          �  8��$�< �� 
�H ���� �7T� 8��� ���

    ��� *�M��� =B� ��$ ��7\ .   ̂ ��) 83��� &�� ��        ��/�� ��/J *� ��"�� ��



���� � ���	 
����� ���� ����  

 

� 

 �� *����  �� .            8�"/7� d�� *� ����M� *��w4 �� 8��$�� ��7�� ���� ��7��� *�

      I:x� ���� �� �;� *.+�  ��        8�� �k� �� � �������    �/� e�WR( �� �    �/���) .

 *.+� {��T�5V        �� A���M I:x� �k� �� *) ��          �����/��� ���"/�� ��/5�	� �� 8��

��//� . *//) �7�//��� ��//$� �//5W� S�//� �� ����//M� 83��� &//�� �� &�//7s��

*����     �� �� ������ ���     �� Ak� � �7����   ����".� .    &����  ��7T� *� ��5W(

S�� &���� �B�� �.   

   �� ��H �� &�:��       �/� A"\ *� ����� &�� �� 8
���   ���/� .     ��/�� &/�� ��

  *�$�( Sn#� &�7s��    �� =B� ��            ��]/�� ��/�� */�$�( ��) *� *) ���4

*�$�( ��s�� ^��) �� �� �< ��� �� ����M *� ���	 �� �.���( ��� �����H.   

         ~]/) �� */) �/���� ���5(�) �M�V ��       �/� �/U�g ~�� ��/�     � ���/�

   �� ������� *) �(�����( ~��    �� ���	� ��"���   �� 8����)       S/���� *� � �7����

�� I:x�  �� d�O�� �  �� �(�g]J� I:x� �k� �� ��� 8������� SM�4.   

   A� *) �.+� j]���            �/� 3���"/� ��/�� �� �n/T� �� ��7)�     �� 8��/�

   �� '"� |�U�� &���  ���4 .    �/� ��T/� ��	��           �+/) */� �� �  � �/��4

 �� A��>(  �7) .  �(�� �� �T�    �� ����� Q.� ���� �� �NY ����    �/�� 8�����

           �� ����( ��� *>��� � `�� �� �7� �� ���) �� ����  ��� .    ���/4 �����( &��

     9(�) X��( ���4 � �	�� X��(   �� ��J ��          j]�/�� =/�:� &/�� *� 8���4



    ���� ���� � ���	 
����� ����  

 

��  

       3��� ���"�� *$�( ���� *) �����T� �� �+�       ��N/M� �M�/g ��/s�� 8���   �/(

S�� 3���.   

3���       3��/g �� �nT� ���M�B� ���� ��$�<           �S/�� ���/�� �/�7��M ��/�

            =B/� 8��/7C:���� ��/�'( �� h���H � h���  ��#� ���M�B� *��$��    ��/�4

                 ^]/>�� */� �/O7� */) ��BC7��� ����$ � *������ � ^��) ��\ 8�� �����

�� *V��"�.   

         ^��) �� ��$�� ��7�� �� �7� ����< ��)�"     ���/�� �/	�5;� S/�w4��" 

��  ���4 :              */) �/���� ����/M� 3�/� &��:��J�� � 3����W� 3��� �	�5;� ��

              ��/77) a/��N� d��� *��	 A#M *� �� ��4�7+��� h���� a5� �7���� *C�v�

                 ���/� �� �  ��� � �7��B� �i� ������ �� 8���� �� �(�M�R( � =�� �� �7T�

  �77) �����  d��� .     ]J� *� d��<� 3��4 &�� �� *) ���M &��+.�*���� p   ��/�

 �� ��4�7+���    83��)"    �����/� 9��� �CT$ ��W������"         ���/7	 */� */) 3��/� 
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� ����M A�k7( ��  

� *$�� ���7	 ��7� *�J�M &��T( � �� ��  

� *�#( S��#M ���� � ��7��� S��#M � ��  

� *WCJ A�k7( � ����� ���� 3�� *���  

� WCJ *�#(* �7�(r ���7	 8`�>g 8���7	 ���  

� *�#( ��$ S"H �7�(r ���7	 � ��$ ��� ���7	 .  
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���� *L��� ����  �RR.( � ���	 
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0E ����� �z ���S ������7� ���� *L��� ���� ��� 3��  ���/��� 7y /�� . ��/�� 

3�� ������ �z ���S ������7� =g��� ��� �� ���� O��d� ����: 

I:�( �z d�� 9��7� ���� ���S ��� H��� 7y�� � ~��  ������7� ��3u �� 

���� �  Q."� 7y��. 

^ (�� �V�f �P� �� Sy�� ��� g��V� ���8S ���S 5��7�� ���� ��� 

g��V� 7y�� *y ���P�� ��� �� *���� ����: 

� M�T�� ���� :���� *L��� 3�� �� M�T�� 7y��. 

� *M�T( ���� :<�S� � 3�W� S����H fg �:  *�gN�� �  *��J  {]��/y 

&��� ���� 7y��. 

� *���� ����y� d�O�� 3�� :���T(� �� *����  �/���y�  d�/O��  3�/� �� 

S#$ ����O �V����7 ��5V�.� �� �7����(� ��� ���< ����. 

� h��C� ���SM� ���� :�� �V�f ��&  *WC/J  /�� ���( /��  h��C/� 

��"���� �� ����  � ��������
 ��� S/M� 7y /�� � N�� */7 �  �/	�� 

�W(�= ��y �� �� ~��� *M�T( *� �� d]	� 7y��. 
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.� �� ���(��  5:�/;�� ��  ���/< �� /��  */y 

�	�� ��� ����� ��4�/77y�  �/��8S  �N/M��
 � �/7�� .� /P� ��  9/:�;� 
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^�w$ � ������� ��& ���S *L���  �/P� �  ��/7M  3�/����  ��   */7���
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 H��� �77y. 

� ��5�� :�� ��& *WCJ ��5�� X5(�� ��      ��/) � 9+)�  ���/�  ��/� �� 

���� ��5V�.� � �������4�77y� *L��� 7y��. 

,E �� *$�( *� ��*P7 &P�� S��        
���/�� ��/) A/Og� /���  �/��� .(� /�� �� 

   �� ����������P"(�= ���� *y ����   
������� d�O�� �7��.  /7s��� &

   � �� *$�( ���      � ���/� ��/� *y & /����  /��	 
�  � ��  /�   ��� 3�/#	�� N /� �

�� ���  (��� �� S+�  RR.�� � ��          ��/� �� �/#�  � 3��� 6�5(�� �� I��.� &� 

��P������ �	� ���. 

3�W� ��P��� ���  �/� � /�&  /(�A  ����/�����    R/R.( ��  8 /�  * ��/J 

fg =�T:� ��y� S�� .� /7T�  �/#�  �� o���  ���/T(  (�WC/J�  */y   
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���5( :�z7 �� ���S ��� ����. 

� M�T�� ���S �� ����(��� �O�+$. 

� M�T�� ���S �� �V�f �#���4� ���C4 � �5�� 
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���� 3��  ������ ��y � 9+y �� ����� *� �*��� S��b ���  /�  �N/�#O( �
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   �� ����  ��y 3��� z� �� � ������ ��    �/� �� �/( ��          �  �� �/T� � ��/� =/J�g 
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• ��+y *\�� ������ ���� *� ������������   

• �� ���M� &�� *\ �+��� ��4u��#��������   

• �7�+� ���T( *\ )�U�>( ��� ��(g *\ �� � ��*; ����:�TM ������� S  

• � � ���� |�� *\(�R."� *\ ��� �� ������� ��  
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{�g];J� >W( � ����� �>  � *�C4� ��� .>W(�   � z�y ����� �>�      8��/M */y �7y
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� �� 9��7�� �� ����g��V ����� ���7y *L��� � �>M�� h��M 8������ �S��� �.  
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 � ��N4���   {r��T� *y ���     � �� 3�� *L��� 9:�;� � S+"� &     ��/\ ���� ��

� ���<� 4�� *y ����  ����� ����(��� j������ �� ����� ��y � 9+y &. 

  

R$���� X���� )�@� �  ;���<   

���� >M�� �      S�� d�r h��M �� S�  ����� *����� z /����  /g��V � 7y  /�� .

 ����� *��������� ��N�� �      ��"� *� �� ��� *y S�� � � ���     h��M ��P�� � �����

� A���M �� ��� ����� �7y .����� *����� Z<�� ������� Q."� � �7y:  

0E (���� *\�7y *L��� �� � �)Product( 



    ���� ���� � ���	 
����� ����  

 

��  

,E        < *\ *� �� ��� ���� �� r�RW�����     �/W� */\ */� � �  �� �  ��/H 

���7y SM��� )Price( 

1E ��7M *\ ������ ��NM� �7y 3��C��� h��M 
� �)Promotion( 

KE ��"� ~���� �� �� ��� ���� *���\��� ���< �� )Place( 

  

� *�y ��V���M ���( �7� *����� &���������� =g��� =��� �S�� �:  

0E  ����� S��7�)��7� ������( 

     ���� 
.� �� ����� S��7� 3������ TU� �  U�( ����� S�     *� *y �� 3��� e

�W� *\���� =�	 .  

,E +>(�A �7��j�� ����� ^�.��� � �����  

 V ��� ����� ��7��  � �� � ����   C��.� ��5V�.� *y A�     ����� ��$� ����� �� 

� *\ �4� *y�  ��*����� ��� S�� *��"� �#� ���S�� ��C�� ��":  

• �����7�+� ������� ���� ��5���   

• ����J�R��� ���� � �� �7����  

• �������� ���� ��5��� ��7�+� N  

• ����   R.� ��5V�.� �� �   ��� � �7�+� � �y�� �  �� 8�7�+�  ��� *O

�� 3�W��S�� ��C�� �#�  �  
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�� 

�� ���4 & 
.� �# ���    P"( �� ����� I��.� � � =�   *����� *y �7��  �/�� 

 :� *��"�� (��C�� � �����  . �� ���  �� ��� *O� ���( /�         ��/�M� �/#�  */�� �/� �

���+P�  ��� *���� �   � ��     7y *L��� �� ���� |�� z�� .����7�� �� &�   �� ����� �

 
.� *� ���  +>( I��.� � 7y A�  
.� � � ����   *����� *y ��   �/��   �/#�  

   9��7�� ��� ���� ��     � �� S�� �(     7y ^�.��� j�� ����� ���7	 *�� .� /� &

  ��( �� *�g���  ����� *����� &���� +� �     ���( *y ��\ S�� A#� ��� d�4   �/�� 

�T�� {�M�J  ��� �  � ���� �� ������    j�� ����� ��  ����   *����� *� �   �/�� 


.� ��� � � #$�( ��� �� �     �/���( *y ��\ �����        � S/�� ���/W� ��/� 

 �� S��<��  �   �� ��� � S��� ���(�   
.� d��( �� � ���   :�TM j�� ����� � S

7y�� .  *��  ��� *���� ���  �/��#� ��  ����� ~�� & /����  ��/� �  Sy�/�   �/�� 

 � z\�y�   ��� *y S�� &� �� �  ��"� *� ��� ���  �� j�� �   ���/T( *� �� 

 ��"� ��� ���   ��� *� *<�C�� ��  �� *��4� �� ���(� �U� ��  �"/� S�   ��/� ��

  7y A���M ��� ���� ��  *O��"�� ��� U���� �  �� �7��� �  �nM 8����;� � 

� 3��:  �� ��� ������ � S�� �� �� ��� ����� � �77y� ����. 

1E �$�3�� ����j�� ����� ��  

  �$ �� ��k7�� 3�/�  /����      � j�/� ����/� ��  /�       7y Q."/� */y S/�� & /� �

�� �����  �#� *\ ��       ��  S�� *� �� j�� ����� �� �� : �  � ��5��� ����"� &

  �+� ����� A#��  � � �� �����   ��� ����� �5�� ��  ���  � ��5��� �� �+� &�  *y �
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��  

    ��� *���� �� d�� *5(��         /��� S/y�g �� ����� �5�� ��5��� � ��   � �� /�   */� �

   N$ � z\�y A#���  � ����� � �����  /��� ��� . /7s���  /� &� ���� /�  �� �

   �$ *\ 9V�.� &�������  ��� *���� �� .��   � Q."� ����� &�    */y �7y

  u(����� *\ ����  *����� �  ��  �� ���    /��� *�/��� ��         ��/� j��/�� */� �/( �

�����. 

KE u(����� ^�.��������� ���� 

 �y ��;��  u(����� *� � ��� � �� �  �$ *� ���       j�/� ����� �� �k� ���� 3��

 ���� ��$� )u(������ ��� ���	 � �� � �(��H =P .( � ���� ���( /�  �� /P�  �� 

��u(����� &� ����� j���� *� *$�( �� �� ������y ^�.��� ��� 7��:  

I:�(u(����� ��5�� �< �S� )�5���N� �*7( 

 � ��� u(����� &� ��� �     �/��y ��/� ���� � < &�      T( ����/� �� �� S/� �/� &

�� 7y�� .  < Z<�� ��� < �� ��� S��{]��y =P� *� �5<� d��( S�  ~�+/W� 

 "g�M �� �H ��&  S�� �( . �<� ���� � � ���(� � �� u(����� &�    7y ��/$� ��  /� �

 ����� *y� N� ��*7 ���      �W� *� �� ��� 3�� d��( �  �� 
��y �    ���/� *y �

��  y �� *P7�C�     < �� ��� Ay �  S�     ���� ���y �5<� 3�� d��( S� .���� � � &

 �� ��k7��    ��:�7P( � h�� �� ��  7y 3��C��� ��         *�/��� ��/C( �/5<� �� *y �

  ����� �( ����� N� ��*7    �W� *� �� ���  �� 
��y �     �  */� �/7����� �/5<� *y �

�7��� .�� � &u(����� �� � 
.�   �/���            */y S/�� �b�/� j�/� ����/� �� 
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�� 

{�g];J� $�( � < e���� �����  .�7T� ���M� �    < ��5��/� *y �   �/H S/���&   �/(

  < � �7�+�� ��� S��  ���#� �#�  �  S�� =��	 & .   *� *�5:��   /��� *���� ��� �

��  ���y ���M� &� ����M� &�   ����� �7T�          � �� �/7����� */y �  �/W� *�  /� &

   �$ �� �� ����� �����   < �� � � �H S���& �(� #( �  � �77y *�     ��/� �� �/�

�����y �7���.� �. 

^ (u(���������� �N���� 

 � ��� u(����� &�      � ��/T�� ��� ���� *� � �/��    /� *M�/U� � 7y /�    �� */y �

  ���� *��"� r�RW�� � N�        ��/� ����� ��M *� �RW7� � ���4 . {r�/�T� 

 � ���  u(���/�� &� < �    � ���/� S/� /�  < �� ��"�  <� S/�       � ��/� �/���� �/5

 {]��y ��RW� ���� �  N��  ���� . � �� ��� ��i� ���7	 *�� � �����/���� /�� 

  ~�7���)(���� &M � ( � 3��C���� 7y�  � ��� �� � */P7 /���� ��/M 
�  */L��� 

�� 7y� �)����� �� ���y �� 
,KS	�� ( 

q(u(����� �Ny��( ��4��) J�R���� ����( 

 � ��� u(����� &�     ��;� �� ��� ���� ���  J�R��� � ��� �  
/.�   �/�� 

J���    � *L��� ����� �� � 7y�� .      � X/>M ��� ��i� ���7	 *� /����   9/:�;� 


���7.��    � d�O�� �� ��� ���   � ��  � X>M �����  ���"��� ���� 
�   d�O�� �� 

�� ���   � � /�   � X/>M � /����   /��	 r�/>� 
� ��/� �� �   d�/O�� ���"/��� 

�� ����.  
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��  

DE ��(��  &������ *.���� 

�� �  � *�g�� & ��( ��  ����� *����� &����  �  &���( �  *�.� y�( �� ����� 9���� 

� �(4P)  Marketing MixS��  .� ��� � j�� ����� *� *$�( �� *�g�� &

u(������ ����� ���� ��  �   �  �N$� �� z� ����� *�.���� T( �� � &�  ��/� .  �N/$�

� ������ *�.�����7(��5	 :  

• ��RW� �S��� � )Product(  

• <� S�)Price(  

• H�" h��M ��5)Promotion(  

• ��(� Z)Place(  

  

   ��� *� *$�( ��� �  S� ����� *�.����   ��  /�   �  �N/$� z     R/C( */� ���  /���� =� 

�� 7y�A:  
  

 K�B0�)Product(  

   �7����( *� *$�( ��� ���   � � ��� �   7y Q."� ����� ���    (���/� |�� *\ �� 

 � ��� ���(�  � � �� �����  7y *L��� ���.  (���� |�����   /� *y � ���( /�  �  7y */L��� /� �

�� �7(��5	:  

I:�(  �7M 
����� )�b� *� ���".� 9�(�( � Ak� � ����v ������ (  

^ ( �RR.( 
�����)S�� �b� �RR.( �� ���	 *57$ �v�� *)(  
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�� 

q ( � 
�����      *57$ *� 6���� *) ������� � ����        � �/�]�� 8����/�� ��/�

S�� ������  

� (� / �����W�������  

  

  

  ��� *���� *$�(� �#� ����     ����� */����� 8&/y� & /����    ���/�  �/�   �/��� .

        � ���� |���k� �� ��� ���� *s��7\� y ��C�      �/� 9/��7�� ���/� *L��� S

 ��"� S�����  ����� *����� ���5� ������     ��/��� �� �/H ���/� �/���� S+P� 

>W(�   ���y �W� *� �� ��� �>��� d�O�� �<� � ��{�>��"� S���� � �� �� ��� ��

  f��V� ��� z������ � ��� /�� T(  �/� 7y & /�� . ��/�� �  /�     &/�O�� �� ��/y &     � �/�

���r�(�    7y Sy�� ���O� ����C4 �     7y S5WJ ���M �� � ��� .   ��"/� �/�� ��

:���g��  7y *5(�P� �   � �� � �  * 7C�( ��J�   � � ��ng ��   7y *5g�R/�  /�   �� � �

  O7��k� 8��P�� ��J� 7y �  �R( �( �� 7��� ��     H ����/� *����� ��  /� 7y �� /�� .

�V�.�  ��� *���� � {r��T� � � � :�� 3��  ��/� * /�  �+/.� ��R/( ��   ����/� �� ��/� &

WJ� � e�       �� *y S�� d�r � S+�   >W( */���H z /�       �/�� */� �O�+/$ � f� l

<��H S�� 3�� p]J� � f�7y ����.  
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��  

Y�! )Price(  

<�  S��P�  ���#� �� �   ����� *����� ��y�� &����      b�/( */y S/�� �  >�+/� �� A

���  � h��M � ���w4 .���� T(�� < &�    �� ����� ��� ���� S��    *���� �k� �� �

����  < *y �� �� S��  �H ��>�  ���   ��"� *y ���� &�          r�/� ��/>�  � �/7y ^w$ �� 

  5��7� ��� *y �������� �� ��� ��7y ��O .(��5	 *����"� � < ��5��/� �  S/�

  �H *\ ����&      < ��5�� *� ���M��y � �(�     S/�� �(r�� *\ �� S� .  � ���/T( /�  �� &

S�����n( S��<� =��	 X��( �� &� ���.  
  

����7����� &��n( �< &��� �k� �� �� =��	 �� ��� ���� S�����:  

0E <�3�� d��( S� 

,E <��5<� S� 

 

/ Z��) 1�I.)promotion(  

  H �� ��k7��    :�TM *�� |��O� h��M ��5"�S ����        d�/O�� ��/� */y S�� 

�� ���      ��5� r�� �� h��M e;� �( � .����� �7P( ��k7� &�z ����  /�  ��/$� �

����:  

0. �5(�� � �����O( d�� ��O�)�����t7(  

,. ���������A�>�+�   

1. `�"� ���h��M  )C.(���$ � �C�N(  

K. ���	 X����� 
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�� 

M. HI�� � ;�\�$�E� ]�� 1�E2 )�����^	(  

�5(�  � � ���  ��O( d�� ��O�  :�TM =��� �S ���� � �      h�/� 9$�� *y ���

���� �� ��� �#� &+g �� ��� .����� �#� ��O�� ��� ���5( ��7y  ��.  

�5(�  H =��� ���d�  �/��  ��/4���� �        �V �� ��/� */y S/��  /�  *��/�� f   �/�

)�� H�\ 8S���7�  (�J � �  �R( � ��� (   � =>�7� 9V�.� *�� 7y /�� .    ���/7	 */�

  � ��� ��i�� ���(� #4  �� �5( �(���    �V �� �� ��� �  �� ^� f�S ���  � �H �  � 3�77

�5��   ��"� |]V� *� � ����� ���   � �� � �   /#4  ��\ ��      �"/� � */������ �� � �

  M�T� �� ���� 7y �   � �� � ��  �V �� *P7� ( f��N��� �5( � (�/�� ���  /�  ��( � ��N /� ��

�� M�T� &�  �� d�O�� �� �� .�5(��V �� �� /���( f�N /� +/� ���   � S/�� ���/4 ��

����   ����y � 9+y �   � ���>� z\�y �S+ .�5(�  *������ �� ��   ��� � ��� � �� N

��5+� "    � S�� ���4  (��J �� �#7(�    ".� �b� �� *y �  �V� �  �  ��� *���� ��7� �

���7y d��<� ���5( ��� ���V �� ���� f�+� S���7�S�� 9��7� �� .����:  

0E3��	 
.�  ��� ������y ����� ��5V�.� �� �����7�P"( �� =� �7��  

,E N� �   �� �� �  *7��5( �� /� � S�� ���y ���   {]��/y �/���(��  /���� ��/�  .

�7T� <� ��  N� ��� � �5( *7�   �� S����H ��    7y�   �� �� *y ��    ��/� S��� 

�� ������ S��5( 3�7�� 
��y ����� �� � ��� z����� ��� S���� �.  
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��$�E� ]�� 1�E2 )�����^	(  

���#��   �5( �� j�� &� ���� 8���  t7� � ��  ��O( d�� ��O� S��  .   �� ��/k7�

 ��O( d���   ��"� 8�  ��O( �4�: �� � H �� �5( d�� (�/��  /�   � Sy�/� z /�S+ .  d�/�

��O(�  \ �  �N�           r�R/W� */� S5+� 3�77y j�R� *y S��  /�   ���/� �

�y��� �	 �{�>  � ~�+g� � �7y .��  � *��y �����   H � �7Y �s�4��    d�/� d�#C� 

��O(�) brand ( ����� �� . 3��� �#7( ��     ��O( d�� *��y *� *y � � �  �N� ����(� z

   S�� �#� 3��� ���� .    �� =i� ��� Q."� �#�  ��/O( d�  /�   Sy�/� z

   S���� 3���� �� q��� . \ �#��N� � �      ��� ��(��� ���� �� ��� *y S+�� 8�

  �PM =J�g *P����� � �  S���� 3����� ���� . � ��� � &�   ��/y �#7( ���    �� */y 

� �� ��� S���  �� ��� �� *y S�� &�*�C4 & ��n< � �� b�( �����w�� ���.  

   � �	�� *y *s� �    ��� ����  ��O( d�� z� H � 7y ���  ����( z�+� N�  �/� ��

��S�� ����. 

   ��� *���� �V�� *��   �y =/��	 � /���  ��/� �     ��/O( d�/� h��+/4 �  ��/� 

�U�� ��"� S� S�� . �� ��"� *P7�     ��� *������� �� ��� ���� ������   �/77y 

  M�T� ��� *y� 3��y  ��         �U� � ���5� w: �  �� 3��C��� d��7� � �� H S� �77y �� .

 &�� ��   {�7m�;� ��J �   � �#�    � *� �� ���� &� M�T� ����� � �     3��/��� � �77y

  \ ���� ����N�  � �� � �4�    ��� ��k��� ��� *y �7�   � */� � /� (�( & /�     */� ��/� 9

H S�� ��y � 9+y �  �� �#��3��y �� ���.  
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�� 

U .$������� 7�&� � 

 � ���� ���(�   *��� ��  5��7� Sy��( ��  #( �� � 7y *�  � ��� �� ~��   ����  *y 

��(�  �� *� =�� � SM�  �5( |�� &�   7y ����� �7�+� ���  �)� � ���� 7y =�� (  � /�  �� �

��Sy�� & ���(���"��� ���( �7y Z��.  

 

_.`�.�  �?2,9� � Z��) ;�,  

�P�  ����N�� �� ��  � *y �   ��"/� ����(�  �/��       ��"/� */� �� ���/� �  �/�� 

 �5( A�R��     Y�( �� �#�  � �7y =�    �R( �(��� *y �7y 9�  �� *� A� �� ��  *L��� ���

�$��  C.( � N� � �C� S�� 3u . � ���   ��$ ��� h�� &� � Q."� N�C.( ��  �/C

��3u ��  �5( �� � �  � 7y�   < *� � ��     ���/T( */� *	�< ��   ��"/� �� ����     �/(��� */y 

��� � �77y ���� ��"�� ������ ���� �77y ����y �.  

 

a.$���� ��� �b �� ���!
 W���$ c   

�5(�  �V �� ���  ���	 X���� f�  h�� =���   � �� 7P( �z ���� � �   *y ���

 Y ��;��>�+���      � ��� ��5�	� � �#� �	�� A�   N� � ����      +/� A/� �  */7� ��

�H��&  S�� �( .��  ����� |�� &���� ��� � b�( ����w4�   � ���� *�  /���"�   ���� d�r 

 � ��   �7y *� h��M ��N� �NM� � � 
� � :� ���� b�( ����w4�  �H �   /�  S/�� �(��� .

7P(�z ���� �h�� *��$ �� � �������� �����V �� ����	 X���� f�S�� :  
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(� K�'$� � %�����D*� %����I< dD �!R ;���< A�4�� ��   

 � ���    ��� h�� &�   *����5� z� �"� �� ����P:� *�P�    ��/g */y �   9/:�;� 

   �y �P� � 3����� ���  �����y � �    � c�R� �� �� ����  #( S�� 
� � *� 7y� �

 �  �  ��� ���    � ����� X5(�� ���M� � 7y�� .�� 7P( &�  � �	�� z�  ��"� ���� ��

     ���7	 *� �� ����        w�� ��/��	� =��< ~�7���y � Z�;� ��M z�     */s��7\ � �/��

������77y *T$��� ��� *� ����� �7�� d�O�� �7���.� .  

  

�.� $1 �e $�.��� � %*�7� Z$�-�� 1�< ���	
 �� ;��%&'�� � ���  

 � ���� ���(�   � 3��g �� � /����  5:�/;� 
�  �7� ��  /�+�       ��R/� �� �/#�  � �

*:�>� ��� ��� ��   ]O� � �"� ��7y ����� X5(�� � /�  N� ���/� �/#�  � ��  */7

����   �77y �"�7� ���  .��  � �	�� &�   � ��� ����    �/� *���7� ��5V�.� &�  � �

  *��  ��� *���� ���  ��� ���M� �� �� �  ��   ��+y ���� ��RW� z� � �     */y �/���

�� �7��7�.  

  

$�F>��2!' �?$�	21��$�f 2  

 � ���� ���(�  ���+P� �� �����7� �����y �  �� �� � ��y *7�    ��N/4�� ��/� 

7y�     7y �	� ���7�<]	 �� � ��  �� ��;� ��  ����  N� �� ��      ��n/g A/y *7� �/7�� .

�� ���(�  ��g �� �� ����C7y *    ���"��� �� � ��#   ����  Ny��� � �� �  /�    �� ��/y &
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 �� d�O���� .T�� 7y �  � �� �� �� &���7  >�+� ��;� ���  �/��� A  �/���y 3��   ��/� 

���7.��7P� �� .Y ��;� *P���>�+� ����w�� �b� ��5V�.� �� A��.  

  

���� g�'��'1 � ) place(  

�R(�A 4���  � 3����� �      ����� ��� ���� *� *���\ ��5V�.� *P7� H � ��

����� *����� d��#\ &y� �77y����S�� .  

  � ���� ������ ����� 
�   � ��� ���� *� � �V �� ����(�� ^� f�� S

  �� �W( ��   ���� =W� �� = .����7��  �� ��� &��� � � ��� ���  :�TM *y � /�    �� ��/� S

 � ���    �7y *L��� S���7   ���� �� ���M� � /� �/� �� ��     ���/� ���/� �/7����� 8��/� S

      :��� �4� � �77y Q."� �� ����k��     � �� �  ���H ����� �    ��� h��C� � �7��

��� �77y *L��� ���� ��� ��� ��k7� &��:  

1- d��5��7� �   � ~��  � */7��� ���/7	 */� � /����7�  7y Q."/� ��/�  /��: 

)www.yourname.ir �  �www.name.com( � �  �� *7��� &� ���� ��  �� 

��4u����� . 

I:�(:�TM j�T� &P�� �g �( �S ������� � ���� ��� ����� N. 

^ (� �( ���� �R�.� � 3�(�y *�g����( � � � ��������� �V�� �� �. 

q (��     5��7� ���� 3�7�� *L��� � ���N�  ��� �� � �� �       */� */$�( �� ��� S

(���� |���� *y � �����7y *L��� ��#( 8����� *���. 
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� (���g��V �� ��� S�7y ��. 

/� (���� �� �  ����� ��� S /���� 7y  /�   ���� �/( ��  � ��4�/77y� /���"�   �� �  

�77y 3���"�. 

  

�)e � ;��b�9� �?2� �/ X�0� � h\R �-.�2�(�e   

0E S��<� �� 

   *M�g �+�x� �� 3�]	 ��      Y � ��(��  ���M� 8���"��� � �*M�g� �� � �  *� N

��� �  � ���� �  � *M�g &�    N� ��\ � �����*7 ����       � =/W� 3��$� =i�  /� �

�5(�   �� S����H �� ���  < 8�77y�S�      /� 
��/y �� ���    8�/7��  �n/M �w/:� 

���<��  H �� �s�   � 3� �� S.� �7���� . Y ���/M� /� */M�g � ��� ��  /�  3��/g &

       � ���� _�� 
��y 9$�� *P�  �� 3�]	  * Y ��J� >;7� �� 3��   8���

�nM� 7m�;��� � ��� � ��"� �   � ��5V�.� � ��� 3���� ��O  � ����  9V�.� ��

���     *y �����    y �� ��� ���� ��C�   M�y S<� � S�       � S/�� ��������  /� �

�W( Z<�� *��� 3��� =�  ����� ���.  

����7�� �	 &�     � *� ���� 83���+4 ����� AY��   ���  *� ����� &�  �� d�O�� �   ��/�

 � ��  *����� *� �� ��N�  ���� 9��7�  .� /P�   �/�#� �� �     /7\ �� �/���P��� &� &

��������� ��4Ny��( 8��   �� �    S�� Q."� j�� ����� z : � ���� ���( /� �

    �5( �� ��i� ���7	 *��  |]V� � �� ����� ��   *y  � d�O��� ��� ����� 8�� S
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�J��       �� ���� *L��� �� ��� �   M�T� Q."� ¡��g z� ���  /��� . � �� /� &

  � &�U ��J� N� *P7� ���<� S� � �3u �� H � � ��� 7y� � �� ���(� �V� �� ��7

����"�     � 3��g �  ���M� �� � 7y ��O�   N� �� � ��    � S:�#� � ���y *7���"� 

����� �#�  *��H �7y ����.  

 � ��P���� �( ��  S�� ����� *T� .�7T� 
.�  ����     �/��y S��<� ��7� *y � 

   ���� ��$� �#�  �� . � ���� ���(�   � ¡��g �� �����    :�TM ^� �WC/J 
 /� S

7y��.  

,E  ����;������
  

�P�  SM  ��  ��� � �   � ���5��� =�� &�  � �� �������� /����  
 /�   &�/� z

   � �	�� *y S���   �� ��k7� ����  3�7+� �4 ��  ���� *� 3�7�   ��"/� }��  .

         �� */y ���/��;� �� ����+� S�	� /����
   �/� _�        �/� ���7/� �� 8�/��

��     ��J� *� �#$�(�����  � 
�   � =/��< |�/U�� */� X�+( d�	 � /���� 


S��.  
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���% �? ���� 2H\R %@'�� � 1�I(�    

0E  �� d��7��  �W( � SM��  ��� ���� =� � ����  � ����� 
�  �� �� �     d�/O�� S/<�

����: 

•   ���� &�M�4 ���y *y �C��H S� S7�� �  ��\ ���� �/H ��  � S/�� & /� �

� ������������ S+�7y ��. 

��"��   7y �	�>�� �� �    �/�#� [.+� *y ��  ��/� �  #( ��/�  /� �/77y * . ��

(��J� �M *y������ �� �  =��M ����� ����� A� �� =�7y SM���.  

•    N� 8h��C� �� =5<�       7y Q."� *M�T( ~����� �� ���� d�O�� [7 /� �

��"� �� ��y fM��( 7��. 

• H {���g��� S����H 
�7y SM���. 

•   ��� d�r ����� � ����  � �� 
��� 5��� �   7P� ��� �/� *��7 /�   � �� � � /� ��

 �W( �����  7y S<� = /�� .    � ��/�� */s��7\ /���"�    �� d�/�7� �� �  S/M�

  7y ���7	 h��C�� +� ��        ��/( �� *y S�� �  �� ��#� ���   �W( �� �  � /� =

����. 

,E h��C� d�O�� d��7� ���� ��������� 
� ��� ���< *$�( ���� �� ���: 

• T//��7y //�� � ��//(��� ��� �//���( ��//#� ��//(��P�� �����//���//� �

���y��(��     >�+/� �( �77y 9+y �   �� �/� {���   � 8&�/�  /����    d�/O�� �� 


�7��. 
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•   ��P�� �� =5<�  � �� �     �� S+( �#�  �� ��(��  ���������� /�  �/���( �� � ��� 

�V� �#� �7y =J�g ��7�� .*�C4 {�M�J  ��� ���� ���< }]� �� f������. 

1E �W( �����h��C� =: 

•  �W( �� =5<���"� *� h��C� =�7y ���7y �� �#�  ���  �  SW/J �� � �

�V��7y =J�g ��7��. 

•   C.( ���� ���     ������ ��y d�O�� �� �H I� 7y �� .��   b¢/( ��y &�  /C7� �� 

��"� ������� . 

•  ��"� �R."��   7y S5b �� �         /<�� ~�/�( �#�  �� d�N: ��J �� � ���

7y�  S5��7� �� � � ���H 8I��.� �d� ����5( � (�/�� ��/� �   ��/��� �/#�  

7y��. 

•     ��( ��y d�O�� �� *s��7\��� � �       ��"/� *T$��� �� =5< S�� 3�� ��O� 

�    � j�V �� ~��( ��       �� �/W� *� �� |�U�� ��(��� 8 /�*�+ ��   =/>�7� 

7y�( S�	 � �'��� �� ��7y ��������w	 �  S��� � ��7y ��. 

•   N: ��J �� � d�� ���(�     � �+/y �/� ��   �/U� 8��/y�� � S /���"�  ��/� � 

��"��7y =J�g �����M� 9$�� �( ���� ���P( � ���� ��� �� �. 

•     Sy�H �� ��P�� ��J �� ��� � �3u ��     ��"/� � d�� *y �   �� ��/� �  �  

    S�� 3�� ��\)  ��  �� �#� ��    S�� 3�� q�� �   (���� �W(  /�   ��/y =

 7y 3��C����� .  *��  ��� *���� ��� �W� �      y 3���/�� *� h��C� *L��� ¡�C /� S
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      ����� =#� � S�� A#� ��y d�O���    *L��� ¡�W��� )     =/W� 8���� �� A	�

� ��*L��� ¡� (��H A"\ =��<�� �S+. 

•  �W( ��P���     �N7� ^�� �� =�     �V �� �� ��y =W� � /� H f /�  ��/(�� z� 

7y A���M�N� � ����"� ��� �� �� �  [7��� �7y SM���. 

•    ��� *���� �V�� *�� *y �  �y =��	 ��� ��� �   ��O( d�� h��+4 �   ��/� 

�4$� ��.� �2 S��  .�7T� � �     ��"/� �/4� */P7�      �� ��/� ���/� ��

 ��� ��;��������      /M�T� ��/� *y �77y �  3��/y  � /�        �  �� 3��C�/�� �/� � �

��        �� �� � ���5� w: � ��� ��� �� ������ �U� *O�  S� {�7m�;� 8�7�� � � &

  � *� ��� M�T� ����� � �    � 3����� � �77y  \ ���� �����N��  � �� � �4� �7

   ��� ��k��� ��� *y�� .              ��/y � 9+/y �� �#/� */� ��� 9�(�( &�� *�

 H S��� � ��� 7y�� .    ��"/� =��>� �� ��  /U���� ���   �5( ��/� 3��/���  /�  

C7�� � �      �� �� �� ���M� � �77y�    � Z7� ��� �� �� �77y .>W(�    ��"/� �/>

��   b�( *y ���� ��"� �� U���� ��� �  /�  S/�� ��" .�     ��/�T� ��/; /� z

��"�� U���� � � �      �� �� �� �C� 3� �� 
�     � Z7� ��� �� ���y ��   �� �7y

:�g� ��"� *P� U�� ���     �"( �� �C� *� ���g � � f�   �� *y �7y� �77y � .

��  � ��"� &�    �5� ��� *y ����   �� 3��/$� � /�  ��"/� ��  /U���� �   ��/� 

 b�( *)��\� C7� ��  +� �  �     �� 3����� � S�� ���� �� /�    �/U� ��5��/� �� S

��"����� ��.  
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KE ���� S�����7�� �H �� ��� �7y 3�77��: 

��� � S�����7�    � �� �� ��� �    ������ � 3��( 9:�;� ��O�  ��� ^�w$ 8�    �/� � �

��//7M��5( �� *//y �� �//��//����7�//� *//�C4 � T//� ��//��7y //� ���//T( �

������NM� �� ��4�77y���� 
��.  

DE T�� 7y �     ��"� �� �� ��� X���� �� �J �����    y *���/��� � 7 /�     �� �/#�  � �

Y�(� 7y 9�  h��C� *y � ��� �T� �           *� �� ��� � �7�� *L��� ��� *� �� ��� 

  M�T� ��� ������� �77y  .�� ���(� ��$ ��N�   ��� ��R� �� ��� �5( � (�/�� 

   ��y��� �7����   *\��M� �� ...#(� 7y *�   ��"� *� � �����    ������M� *y �  ��/� �

� ���M� *� ���M�T� ���� � 7y *L��� �77y��. 

FE      ��ng I��.� Z��O� ������    � ��y �� � ��N /�      ��/�� �� �� ��/� S  �/�� 

7y *L��� �#�  *� 9��7���. 
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�����' Ff��� � �?2� �� %f ��	�&? WI��� h\R �  

- �]�� ����� � t7��M ����� 

- ����#�� �� 

- z��� :�� �+��� � �����5�	� � �  

  

)�@� h!D� � WI��� hi�.�   

- �( �����iP( � ��� 

- *�$�( ���� 

- (���"��� Ny���� 

- ��	 Ny����"��uH � � 

- :�	 h���  Ny��� � �#���"������"y  
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���� 1$��  BB9� �  R���e g��	�  )�@  

  
E //J M�� 8<  //�� A .e� � �  - Z$� � � CC����8    :?�$ 	 ! �2 f  � �� � �CC�&  j 

>  Z$�F  �  ��&  j �   7  *�  %  �  ��&   .�/���   %C���  �� C�&    ��f X��C!?  %C��	�. 

( # ���  :��� 5 ����     801G,  

E ���  >  ���  M   ���  ��� . ��   ����A  .e��   � � Z$�-�  C����8 .( ���/# : ~���/M   8

01G2.   

E $ �� �  i ��� 8�  ///J� � .�e � �  - Z$� � � CCC����8  :> Z$�F �  �CCC�&  j 

� D �� I ;� $�1� 2  .J� C # ��  :����� S  801GK.  

E g +�7� y  ������ 8g�  � � .e� � �  - Z$� � � CCCC����8 " M � U "�CCCC�Xl  

CCR$ � % ? �2 �1� CC;� )  CC'$�  
 �  ! ��  ��1  . - X� ? �. (  # ���  :��� � ��  �

�#��� :�]�� ���  3��"����) �#���(   801G,  

E ����  . e� � �  - Z$� . ]( # ���  :[� `�    801�-.   

E �� ��� 8g  + & . e� � �  - Z$� .] ( # ���  :[�� d�  801FD.  

E g �� 8	  5 ~� 8  eCC�� �  - Z$� 
  H CC!  8 (  # ���  :y ��//#� � �� . �� * � �� 	  � ���  

y "  8��01GD.   

E  �����7: 8�����  .%
�!E�        8���C�� �C
��Y � K��� h���  . ���/#( .

��]�� ���  3��"���E 8^�7$ ���#( �g�� 01G,.  


