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     �16 ��7��
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 (D� ������ ��g� ��O��U
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g�   U1�F6�> ,1�F+ �6 5�`' ,
�K ��O��   C�-1�
 ��1�  ,17�6  �� 1� VCS 

g�� �� ��'`X� s��0�
� ]D�-* ���6 �L R0� ������ � ��  ,��	#1
�K   �1�

���� O�. 

  

����6��+:  

- 5}��K � � ��	
�� �����	
���� 

-      �D��� �� ��7�		+ U+�� �� ��	
��    ���E	+ � ��      ��1�O�� � =6 ��

,������� �� k��O7 ,N��� �.  

- ����� � �V RW� ��D��#� �� ��	
��.  

- 5��� �6�D��� U+�� �� ��	
�� � ��� �! ��� 5��� (D� �� ��7�		+ ��. 

- ��	
��                  ��1%� (�1j �1D r�1X dD ���%� �� ?8> �����
 ���� ��� �

�! �� �K. 

- ���         q��! nD�1� s��0�
� � ���7)   :��1
��
 ��16�0��      �� 1�' ]��1�� 

U+�� ����$ :��  ������
 ��( 

- ���7���! ������
 � �� ��.  
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.H g� ������O� SPSS � lisrel  

     } < 	�* k��-7 � g F' U��#�K �6� :

    �� 5��E�
� U����k��  ��� ���! �   g F' �� 

 ��6 MF�0�      ,% * �� � ��K ��  ,���7 ���>

    ��6��Y ���! (�� �! � U
��      ,�1�� �1� �� 

���OF� qO% �U
� 5�D��7.  

  ���! O�<�! �	D!���  �� ��Y        5��� �� �1� �6 ��#��vK �* �	Y  �1��   :,1�<��

                 C�1�S* �� nD�1� g�O1< �� 1L �� � �	Y s��0�
� �� � � ��� �� � ��'`X� 

��� .  5��� C�j �7�       �� 5��E�
� :���6 ��O6 ��k��  ���    ��1�! O�<�! MF�0� � 

       6 ��� � ?�#� � 5�		Y ,�-� ���-6�.     |� 1� 5�����  g�1  ��O�� �1��   M1F�0� 

���!�� % � :��O�<�! |� � ����> ����! ��	�� g��� �� .  

g�  ��O�� SPSS D ��  �> �� D�� �*D ,���6 ( ��� ��6��Y �  �� �� � O�* ,	D ,

� *WF�? ��� ���! � U
�   �g�  ��O��� ���! �  > �6 U�F6� ���  E�L * g��� �  �8D� 

   X� �� �D 7 �     ���_ � ����� � C
� ?��� :��'` ���      ��81
�W� � � 7�1 7 

5��\ � ,��� :��D��� :���S� m��W� :(����� ,6 9 6��.  

Y ,11�F SPSS M11E0�Statistical package for social science 

)g�  ���! ��O��� ��6 �  '���%� g F' � ( 1��  �1��6 .   g�1 (1D�  ��O1��  ,1Y    �� �1�D 

g�      ���! �RR0* �����O��:U
�   �W6 ,6 ��#�6    ����! ���   1=�j ��^   g 1F' 
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� ������ g F' � �
�	#��� :�'���%� ...�� �����K.  

  
U�F6�> ��� g� ��O�� SPSS ,6  U
� �D� r��:  

� ,L`� ,�$* m��7 �	�� ����! ��� ����% :�� 5���! : � ��... 

�      �	�� �T�D� ]6� * |� �        �*�1lFl� ]6� * :C�D���< :U�`' ]6�* :iF=� ��>

�... 

�          �L�� :�S��* ������ :������ ����% �	�� ����E
 ����% |� � ,�$* 

 �������... 

� ]D� * |� � ]D� * ?��� ����! ��� ,�
 �K � ,�--7 ��� 

� r�X |� � ,�$* ����! ��� 

� �D ��D��� O�<�! g��� �� :,��X �	_ :,��X � ,��X !��D��� Y O�<� 

� ��	�* ��
 ?�FW* � ,DO�* ��� ���� ��� 

� 5��� ���D� ��� ,�
 �K � ����R* 

� 5���! |� � ,8
�W� �E�L * ��� 

�  � ��! |� �   Z8*�� ���      ?@�-1� ,S��% �	_ �D �� (�6 (����� ,-D�@� �6

,�-6�� � 

� ��'`X� ,<��8� U�F6�> g� �6 ��D� �����O�� 

� K��
�7� MF�0� |� � k��� � 
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��� 4$�� 8�F(;� � 8���K��  

    5�� ���6 g�V ��p� ?>��j            c�1*� dD :���� ��+ � ;-+ (D� �����I 

 �� ����  ���6 .  5�� ���16                  � ��1���� ?>��1j ,16 ��1Y � ;-1Y (1D� ����1�

  �D��� ��� ��O�$�* .           �	�1
� :U'�1
 �K U��	D� Z� � �* ����+ 5���
� dD

g� � (EF* :��K�_ �����O���V U
� ��� �� � :g.  
  

�p��� �OD�� �� � ���: 

�  ?>��jD�����
 �j�� ��?@�-�  

�  ?>��j }���� �6 c�*� dDI]6�� ���   
  

$�*� �� � ��O���: 

� ���� g�� <�?���  :��<�	L � O��� :�Y�� :(EF* :D? 

� ��		D�K � �	�
� :,�D�� 

� U'�
 �K U��	D� 

� g� ��� �� � �����O�� 
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4$�: (;�8�F LMN�) $�P�( 

2 ���Y��*  ���� PG///// 

. �KD��	 <��O� .////// 

3 g� ��O��  2//////  

[ ��� 2G///// 

G Z� (EF* G///// 

I �DU��	 U'�
�K) O�D,	D ��-�( [////// 

P �	�
� 2G///// 

J  ��O �W*D� � L	<����+O�� �  .////// 

Q�!;� RS,UVV,VVV 

  

��� 4$��  ��&�� 0���  

�                 W* � ,1DO�* ��1+ �16 ZF-1� ��1
�	���+ ,6 ��� ��+ � ;-+ (D   � ?1�F

    �� ����� ���S* dD (�	t��  n	
)  ��'�
 �� L ,6 (   ,16 ,+ ����    ,�81� :�! 

�� c`X� ������� � �. 

              U1�<�S� ?@�-1� � 1=6 ,1Y �	�-1� �F\�#1� �D ����� ,�� ������� ,�8�

��     5�� ���6 �<� �		Y        � � ��Y � ;-Y 5���� �D �����    �� ������ �$! �6    �1�	Y .

            U1�<�S� :(�16 �1� �� i�� * ��
��6 ?\�#� �D ����� (D�         �16 9�18*�� �� �� �D�1�

   �� g��� ,X 6�� �����       �� U��D�� �� ��O��
� � �	��   �1		Y.     (�1	_ U1DO�
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                    �O��1
� ��1�� �1$	* ��1� ,1+ U1
� (D� ��Y � ;-Y �D 5���� �� ����D��

 �� U����K     g��� ���<�S� ,Y ��	Y  ���6 5��  .         g 1FS� � 1	� ,1Y ��1Y ���1�6� ��

                   �� ,1	DO� (D�1��Y �x1< :U1
� CY {V���j� �D � ���6 ��O�� ,_ ��Y C�j U-�

   ���� (D��!��Y �D ���6 .            ,16 ��1� ,Y U
� (D� ������ 5 W (D� ��D� UDO�

    U�<�S� g��� ���6 �L�� ?W�               �� U1>� g�1�* ��1� �1$	* � _ � �D��� ��� ��

  ��*��Y � ;-Y   �� ���-� ��*� �               ��1*� � �O1	� �� �� ��1Y � ;-Y (D� ��� *

��	Y 5����. 

  

��� 4$�� %����'  

      {��8- ,D���
 ,6 ��Y � ;-Y (D�   ���� ��� ��Y  . �� ���        �16 �� �! �1�� *

�K * � � �R0� ����)��D�� (��.  
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���'�% 
W�X ���'�% $�P� 

O�D,	 $�*���O 24G///// 

5�� ���� ��
DU )����6O � ��	�,( .////// 
���11111
D, 

U6�e 
j��X ��
DU ./////// 

O�D,	 F8*���� 2G////// 

��-� ���� ,	DO�  3///////  

O�D,	 �����) � CF> � x\�+ :�	EF* ���<���(... [////// 

���11
D, �� 

k��111117 

)�� 5��( 
,	DO� �� �K�� 6�	 �5�# 4////// 

Q�!;� SS,UVV,VVV 
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 ��
 ���!�6    5�� ���6 ��� �� � ,D�          9 16�� ���1� ��+ � ;-+ (D� �����

  ��
 ,623J4��  ���6 .       ,16 :5�1� ��� ,16 ��1� �� 1� ,D���1
 �� |`X� ���6

* � ��+ ,-
 � UD�
)�'���%� (�� (www.lssi.ir)��D���� ,S%��� . 

 5�� ���6       
 ,6 ���Y � ;-Y �� �����       ��O1$�* �1D�� ���6 U6�e ,D���

    ,D���
 �'  ,Y �D��� ��� �� a -W� ���x7    �� ��1� �1D���� ]>�� �� � � �

        �1� ?D�8* ��@ ��\ �� L ,6 ��@ U<�j           �� �1�!�� ;-1Y ��1��� � � 1�

   �� C���� ��� ���6 �	Y .     ,	DO� | ��� ?��� k��7 �� ,D���
    U1
� �D�1�

       �����6 �D�6 ���Y 5��� �D �� ��� ,Y           �! �� �1S6 � � 1� ?L�j ���!�� �* �D

      16 �#106 ,F1L�j ��!��  ,              (DO�D�1% �#106 � ��1Y � ;-1Y � 1
 �� 1L

,	DO�    �� 5�� g��� ���       ���� ,���� 5�� �� ,��_ (D� � � � .      ,�1��� ��1D ,16

   6 ��8
�W� (D� ����6  ,   �� ��� � 5�� g��� �� �' � �FY �� L    �16 �1�� *

        ����j �* � � f�� ZD��� ,6 ,% *�!      �1��� �1���* � ?D�S* �� . {̀ l1�  �17� 

 UD�
 ��*� �        �`6� �� �D � ��	Y �j��X �� ��*         �1�	Y 5��E�1
� ��1�D�� ��1�

   �� ���Y ��� ,	DO� �6�D .        ,1	DO� ]1>�� �� ��-� ���� ,	DO� (�	t��  ��

                 �6 1F=� �1j ,16 ��1� ��!�� �* ��	Y U����K �D�6 � � U#�S� ���6 ��� ,Y

�
�6.  
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8$�(� � YZ[� ��� 4$�� 0�> 

     5�� �R> ,+ ���� U
� g�V            ���� �� ,1	��� (D� �� ���+ � ;-+ �����

5���   ���$� ���                � ,1�<�� � L� �6 �* ���x�6 �� �	D��!��+ � ��+ � ;-+ ���

  5�� ��� �� �          ���$� � � � �	�! ��+ � ;-+ dD �����    �1	�� �D�� :  �D�	1�!

       UD�D�� :����6�-j :����@� � (�� > �6          :��1+ � ;-1+ r�1X k��1� :�<��

���$� � � �6�D����6 ����� ���6 �� ����� � � RW� UD�D�.  

           :��17���6 UD�D�� :���T�D� :���! ,	��� �� �`�RW* ����� ,+ ������

      � �1D��%� UD�D�� :�'���%� g F' :��S	L UD�D��...    (1D� g�1�� �� �	�-1� 

   � 6 �	�� � i� � r�X .     ��1+ �6 �D�	�! � X (���       � U1��	D� � �* ����1+ ��6

      g� ���7��+ ,6 �� * :�$! �� 5��E�
�       ,1���6 ,1�$* :Z8*�� ����O��     g�V ��1�

            ���1$� ,1F�% �� :UD�
 ����$� ��� ,6 :�* ����+ �6 ��+ ���6      �� g�V ��1�

U
� ,	��� (D�.  
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�8$�(� �� \M&� ��F 

8$�(� � 4$�� 0�>�� 
����7�  \'��� /%�)�. 

F�� ��6��-�  �  ���$�  1��� 

� �'� ICDL   � 

 �1116 ZF-111*g�111 ��O�� ��111�

�RR0* 
  � 

���$�  �1�� 

RR0*�   ?11�FW* � ,11DO�* �116 ZF-11*

5��� �� 
   

����7��+ UD�D��  �  ���$�   ��1�

5vD� �6�D����6   � 

�D7v��1111$� 

���� 
��� ��U0
 :,�0 ]D�
 � c`� :������ � ��6��6 � k Y 

RW*��` 
���  �! ,��� �����          :��17���6 UD�D�1� :���1T�D� :���! ���

      � �D��%� UD�D�� :�'���%� g F' :��S	L UD�D��...   �� �	�-� 

5�� � 6 �	�� � i� � ��+ � ;-+ (D� �����.  

  

8���9 $���� �]2� 

�	
��� <�
 �     �� 	' ,6 ,Y U
� ��
 �� 
��,F  �� ��6 �     ��� � ,S1
 * 

�������� ��-�   � ��Y ,6 ��� ! 1D�.   ���1E* ��� �16  �1�� ��1��� � 1� �  � 1*� C

 ��#� :��8X�0�D       k��� ��W< �� �� � � ��	Y��Y � ��   �� :���5O     �1����	� � ��

 
��6 �� ��  �� ���> �C.  6 5������    � ���� �� �� ��#D �1�� �1
� �6��   �1� ,16 
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��6 g���� ,�
� ������7 � � �����$ O�F� � � DL R� �� W ,6 ,Y � 

-� �6�K ,<�g� ������ :���� ,=6�� �a�	�%�  xK�DU
� �. 

�D ,�
� (     ��� �� ����$ � ��D ��8��� Z�   � D �6�>� ��     1W ,6 �� 8��� 

  ���T�@* � �����    ,���6 �� �� g���   �DO�  ���   �� �� � �   �	�� ���>.  ��16� 

�
��6��  ���� ���6 ,6 � @=	� �  O�* � D  FW* � ,� �$! ?: ���	��*�   7�1 7 � 

6  , ��6 ��Y � 5�  � � . ��� #Y ��� �S	L �    ,16��* ,1Y   �1��  ��16�K�    �1�� �� 

@W*�  
��6 � i� ��� '���%� �     ��#1
�K :���� � 1%� �    �� ���v1K �    �� 1�

 � �' ������   � ��W< ,6 D,# ��   @W* u	��� �� 6 �  xK � iD � �' k��  �� �!  

  � �' ����� m�X�        ' 1 ,1Y U1
� 5�� �'�6 �   � ?1��S*  1�    � ��#1��vK ��

5� � ���vK ���>�6� � . 

 ��� #Y ���   ��� ��j ��   ���D� �	��  � -1� :O�@W* ,<�  '�1��%� ��1@� � 

� �' ����� ��	
� U
� ,���7 ���> ,% * �� � ���-6. 

  

:*�( \3� IM3� � %�F;�  

� ��+ � ;-+ Z�W�  

   �! ,6 ,% * �6         �$� ?��� ��+ � ;-+ ?W� ,+)        �$1� ��1l� �� 1	' ,16

          �1�D� ���1
� O+�� �D �$� �� �D � ���$* ( 1��           ,16 �1
��
� �1� �� :�1��6

���� � %� ��D���W� , �t�� ����� ,N��� � ��D��#�.  
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� ($���� IM3� � %�F;�  

� ����6 �����
  

            �� ��6�>� ,�� ����6 �����
 :����6 ,S<�=� � �8>� ���S* ,6 ,% * �6  ���6 . �x<

             �� ���!  �D � nD�� UWL � U>� :U'�
 :����� U�E�+ � t�� �F�� '

 � |                ,1%�� �� ����� U��> � U���� ��� ,%�� �� 5�� ,N��� ����� | 	* 

    �� � 5� 6 U���� g��                ?1�� ' � U16�>� �F1L� ��1�� W� �� 1	' ,16 �	� *

� � �D�
�	� U�@� � ���F+.  

     dDv*���1
� ?�FW* � ,DO�* :5���#� ����� ����6 ,6 ���� ���6SWOT 

U
� 5�� g��� �D�:  
  

8�J ^�7�:  

2H  ��j UD�D��,       � L� ,6 ZF-* � ��

��+ � ;-+ ���8��� 

.H   � U1>� :U'�11
 �� ���! 1 | 11	* 

f�� ��D��#� ,6 U��� ,N��� 

3H �8>� ,6 U8- ����� (�D�K U��>  

���) �>:  

2HU+�111� ��O111����� ��111�   � �111�

����6 ��'`X� ,6 ��7�		+��< *  

.H k`111* � ����1116 ��111� ��6�111>� 

U+��       ��1�7�O6 C$1
 ;-+ ���6 ��

���6 ��� 

:]2 ^�7�:  

2H  6��* g�'        � ;-1+ 5���� �� �1F8> ,

,6�#� ��+  

.H U+�� �� 6 ,���	�� 

3H �RR0* ?	
�K � ��� z�� ���S*  

�>���(�:  

2H     ,���	� � a��� ��8>� � %�  5��  

m�� ����6 Z
 *  
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8���9  )�]� �  ���$���� B�X  

6����D6�� D��  ��7�O6 �� D �<�_ ( ���   ��    ��D�% ��+ � ;-+    1� ,16  ���

��   � ,Y ����  6 �� *���#D* ()e�@� � �6 �� ��   ,�1��� UY�1� �! U-�� � U

���6 .�7� � ��   ��#� ,�E� �� �D �% ��D��      �#�6 � � ����* U�
 ,6 �� � :�

��F�       �� � 5�� ��	Y U6�>� 5�� �� ��� � �� � . �j :,��08� ��     (�1��� ���16 

 �
� ,@6�
�   ��    �D�% ��+ � ;-+�<�)��
 D ����6 �D6��  5��
 ��� : ��  �	�-� 

 � ,Y�   �� *  �$! ���7���6 �6 � � ����6 ,�D6��        ,1�� � 5����7�6 �� � � UY�� 

��#�D�� ,Y CD��! U
�6 �� C��-� �! ���� �.  
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