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 &�% :� �Y(C� � &&�A.  

�s'3Z�  � �& � v���2�� +
   3z ������ gh � � �  , �� �2�� �& �3 ��2%��   ���,� 

	4�'
.  

r( v���2��
��AWz�3� ��) Q�Y2
�� ���
( 

 � �&� v���2�� +
      Q�Y2
� �'F� �� &'
 ���	
 �3� � ��� 
  /�=�   ��4
 

Q�
�     :T��� ����� �� ��  	�Cz     ������� � ���	�
 �3� 0�j� 5�'C9 :�   ��4
 

  ��%�Q �� &'
   5��[�*2� 
�� ��  ���              /�=� d�� �& ���� � D#�� 
��	)�

X=�� 
&�Y2,� )�!j�
������ /=�  (�� k'FZ� 	���3).  

  

  

  

  

  

�M �	���7 +������ :2=���� 

�
7�   �	� �� :Kh�� +�  ����� :��)�� +���� �	� �� �7 +�  :2=� z�� �� ����� D���� 

� �(4P) Marketing Mix���  .� �&�  � k	�4 ����� :� :8'� �� :Kh�� +

v���2��
 �� ������� �4 �   �7 �W8� �� }� ����� :2=���� Z� ��  + ���   &'�� .  �W�8�

�7������ :2=����	C����9 :  
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• ���	
 )Product(  

• ,� �3)Price(  

• P�� 	�7�& &��)Promotion(  

• �'�� ^)Place( 

  
   34� :� :8'� ��� �7 �� ����� :2=����   �4  ��   57 �W�8� }     Y�J� :�� ���  ����� �� 

�� Cz�H:  
  

 =���> �� C�F3�)Product(  

  ��  	C3)�'� :� :8'�
  �4
   ) � &'
 �   Cz X=�� ����� ���    ���	�
 |') :` 	� 

 ���� 	�)�'�� � � 4�'
�Cz :T��� 	�	 . �3� ���	
�� 	)�'�:  

�      �� �& ����� ������ ���	
 :T���� )�', :C�       �$�	=2��� ����� ����*� � +

� 
��I�� ...) D#h ���5��[�*2� ��. 

�        � x
� :C��� �& ����� ������ ���	
 :T��� �'�V    ��� 
��4      d�� 
��	�)�

 57 0!()� � ��� � D#�)����.( 

�      �� �& ����� ������ ���	
 :T����     ����� � ��  :C����  �4
 K
�& � 

� ��+ KK3E��.  

� �� �& ������� �������� ���	��
 :��T����$�� � �!�"#��� x��
� :��C  
���4

 :����� 0�12�� � 
��xA ��. 



        ���� )� 	 ��	 ������ ���� ������� 	 ������ � !����"�! ��#�$ %�&'� 	 �() ��	�
�	 �*�+,(... 
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�         &��� � ���&�Q �'�� �& ����� ������ ���	
 :T���  ��4s�z ��
   ���V� 

)�A���� &'8'� ����*� :lh!� ���E�Z% ��'h �& ������ �. 

� 	� RK2=� q'F� �& ����� ������ ���	
 :T������2�.  

�        ��V� &�C�� ��	Q �'() e'Y
 �& ���	
 :T���
     �'() � }` ������ �

��8� � ���'
��
�")7 .  

�       ��� :Kh�� �� ����� ������ ���	
 :T����  ��"� �� � ��&��
  ��    D#�h �

)�5��[�*2� ��. 

�  ��'��h �& � R��K2=� q'F��� �& ������� �������� ���	��
 :��T��� ���4
 

3Y��H ���
3Y� � �H A��
	� �5��.  

�       �� �& ������ ������ ���	
 :T����  � :�C� :�3  ��4
  ���V� 
)   �e�=���

0�'����n#��� ���E' (� ������� :��3�9���328� +��, �� ���A&���2%���z �� �� �

62#�)����� ��� :3���U
.  

�  �	
 :T���        E�� �'��� �& ������ ������� �� �����      E�� �'��� $��V)� �  ����� 

���� �4*h e�=�� � �*�,'*h � �.  

�        �A��z ]���� e'Y
 �& ����� ������ ���	
 :T���
   ����%��z � ��  � 

     4 :�� B'���� �!U�� ����  ��4
    =��� � k!2�
� ��h �  � �A���z X

���%��z.  
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�         ��  ��'h �& ����� ������ ���	
 :T����z��  �4
  ���V� 
�  �lC� � H

 :��C�����z�� �4	�� �� 0!()� � ��z�� �4JY� ��62#U��� � :�  

�          �W� �� �&�J2��� �'() e'Y
 �& ����� ������ :T��� �� %�Z� �� ���    � ��4

"#��)')�, �!���� 
 5��E'2� ���� �4  

�     e'Y
 �& ����� ������ :T��� ����� ����         ��� :�� � ^�,'� :� � ���&  .

  � �� 5��[�*2��   
 :8'2� ������ +   Z[� :z 	� 	C4�'�   ��Q�% � �    
��4

 ��� �����
           )�#z :` ��,� � ��� :)'6` �l) &�'� ��� � D#� �   �	C2#�4 

���
      �4	C%�� :` �� &'
 ��z &'�"� �� ��  	)�'�     C��t34 � 	Cz �&�J2�� � +

4��A7�� �!U�� �� ���� � D#� +.  

� �... 

  

  ��� :2��& :8'�� �23"� 	�   ����� :��)�� +z� +����    ���	
��  	���.  :t)�C` 

       � ������ |')�l) �� �3� ���	
� z ��J�        ����'
 ��� D��C2� ���	
 :T��� �

�2���   ����� :��)�� 	���) 5�����        *(� �	�2�� �& �P &�'
 	4�'
 �#U� �  ���*

K��z '() :� �� &'
�4& $�V)� �,& � 	���*�2�� ���'
 �Cz ��(E �� &'
 5��	.  

���
 � �   +3V)� �& ��z +    �4�s�� � �4
  � '62JA     :�Z8��� �� �� � 	�C� ���

   ���� ��  ���&� :�    :Z8��� �� ��4          ���*�,& � �&'�3) ��(�Q 5�A	�CC�    � ��4���) 

:2��'
      Cz �����C� �� �")7 
�4�	 .�  :  ��� :2��& �\�
�  �s'�3Z� 	 �  �� E�� �	 �� :



        ���� )� 	 ��	 ������ ���� ������� 	 ������ � !����"�! ��#�$ %�&'� 	 �() ��	�
�	 �*�+,(... 
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  �3��  2#=) �'Y� ��    (Q ����� �� �3� +� ) f ��         �& :�z ���� $�s � �# �� }

C���%*(� 	��2) :� 'V2#8 � g�m,& �P ��& �	� q!Q� � g�Cz �	�	.  

  

[
�! )Price(  

  �3�,�U�  �23"� �� �   ����� :��)�� 5�z�� +����       ��� :�z ���� �  *2#�� �� H

��
 E�Z% � � �� &��xA .���
 Z� �� , +�    �� �	2�� &'
 ���	
 �3�    :2��& �l) �& 	

����  , :z 	� �� �3�  �P �	*)7 	��   �2�� :z 	��� +
          s��� �	�*)7 � 	�Cz ax8 �� 

z 	������C� &'� :���� 
� �3� �	Cz &�V.  

 ����9 :�� �2�� 
  , 0��)	� �   �P :` �4 �3��+       , 0��)& :� ���%��z � ��� �3

   ��� ��s�� :` �4 . � 0&�Z��      Z� ���,� ���9 ]�'� ���'
 �& +��  +��   &'�� .

����C����� +
3o� �6� �l) �& �� ���9 �& &'
 ������ gh +���	:  

>M �	� $�3� &W32�& 

;M �& &W32�&�2%����,�  

  
,�      W4 |'3V� :���(� �� �	� $�3� �3�:C   �4)12��  ���  � � (  #�*� ��  57 H

      � ��	� �	� :[�9 ���	
 	h�� ��� 7�	 .       ) �� ������ �& ��,� ���	
 :C�W4 �� W

�� 	�)�'�Z� ��,� � ����� 5s�Z% :� :Z8��� �� ��Cz +�	.  



���� ���	�
�  ���
� 
�����  
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� �&�WA :� �3� �E�h +�P :C���& �� /�	:  

>M 3z �� &'
 ���	
�3z Cz :T��� ��,� :%�Z� �� �2�	. 

 � �&�   [�*2� &�	Z� ��'Q +� � 5���2�
   	� 	C4�'
 ax8  .  :2��& �\�=�

���� 34 	�  , /4�z :��) �3� ^J) :� �3��# .,� ��� +U3� 5'` �� D

&��6
  P H4 �   , � &'� �	� �P �3��+ ��
       �2��� � 	�Cz :�T��� �    �� �3�� 5�

 	Cz ax8 .���    ��� :2��& �l) �& 	�    �2��� :�z 	�)��  :�z    , 0��)	�� �  ��3

�P��+   �23z 	C2#4 ��� ��&�%� +
    	)��& �� :#�'� :� . 4 ��  z �,� ��J �� �

�	% ��
3z �CU) ��	.  

;M Z� ��,� :%�Z� 	C)�34 �� &'
 :%�Z���Cz +�	.  

	�� ��� +�   , uC8 �� D�23� A'K8 ��
 �&�z  ��       � D���C� ����� :t)�C` � 	

 ,� &�	Z��    	��� &�	(� D��   	��)�'�   ��,� ��� �  P 5��2� 5��3  ��4
  ���U34 
 

��V�
	C�� ��jz�	h &'� � 	
Cz �Q�h �	.  

?M , �� �� &'
 ���	
�23�, �� ��s�� �Cz :T��� ��,� �3�	.  

�� 3Y� +� 2,� H� K39 �      ��� :�� �3� :z ��� 
 , �  � ��3 �� 3z �2� ��  � �

z�J�    �W%� �� &'
 ���	
 �� 4& / ��  	� �CZ� �  ��+   � ���	�
 :�z �� � �2�

�32����W
Cz :T��� ��,� :� ��#) �	.  



        ���� )� 	 ��	 ������ ���� ������� 	 ������ � !����"�! ��#�$ %�&'� 	 �() ��	�
�	 �*�+,(... 
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/
�J. \��) 4)promotion(  

P�   E�Z% |'3V� i��% &����� �4��     � $�V)� �3� :z ��� � 4&�   fF� �� 	

E�Z%�&��� s�� �� � .���
� �CU� �'lC� +�} �4
� �&��& &'8� �:  

>. K��� 
��V� $�) &�V�� � ��1)	)���uC(  

;. ���������*2#� �H  

?. c'�� �4
���	
 :T���  )J=��WT�'8 � ��J(  

�. �'39 ]�����s��  

  

  

  

  

  

  

Q. BJ�
 0$�L� D�� 4�L�� � =�^)�����_	( 

K���      E�Z% ���� 
��V� $�) &�V�� � ��1�� �4�� ��  &'�     i'�
 D8'� :z 

��)� � �3� ��"� +#h ��� &'� .���
� ��� �3� ��"� &�V�K�� 	�Cz ��	.  

K���  P ���� ��1�$�  ��4
  )��A���� �        �\ �� �3�� :�z ����  ��  :)���� g   ��4

)�� P�` ��)�2C�  �'Q � �  'Y� � ��
(     �*2C� D\�=� :� ��   	��Cz .    5�'�C9 :��



���� ���	�
�  ���
� 
�����  
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   �3� 0�j���  	�)�'� "A7 � K�� ���1�    �\ �� �� &'
 �  �� a� g�� �4
  � �P �  � �	CC

��

   �2�� |!\� :� � )���� 5��   � 	�    �"A7 ��` �� ��      ���) � :���)��� �& � ��

   %�Z� �� &'
 ���	
� Cz �   � 	� � ��  �\ �� :UC �� � g��W ��4
 K�� � ���1� &��  ��  � '

'K��W�� 5'�Z� +%��4& $�V)� �� �	.  

K���  �\ �� ��1� 'K� g�W� #� 5'�      ���� � ���� 5��A ��
    ��z � D#�z  ��4
 

  ) ��	*� }`'z��# .K���  :��)��� �& ��1   &�� � �4� ) '� ��2�#) W   ���� 5��A  .  ����

K����\ �� ��1�� g�#� �)�2C���� D��C� �� .����:  

>M� �& �[�h 0�h �& � �� /�� 5��?;� �K�� ����z 5'�2)�2C�8� &��& &'.  

;M W4�   �� �� 57 :C� K�� �� � ��� �23z ��1 ���  	�)�'� �!���z &�  ����� &'��  .

�CZ� 2,� �  W4 �3� � K�� :C�   �� �
�&�P �� ��1  Cz�   �� �� :z 	
     �3�� ��C� 

�� �&��3) ��K�� �	C4& /�Kz ��1��� �� � &'� }�&��� �3� ��&'� 	. 

  

 0$�L� D�� 4�L��)�����_	(  

�23"��   K�� �� k	4 +� 	)�� ���1�  uC� � ��  ��V� $�) &�V
 ���  .   �� �'�lC�

��V� $�)
 5��) ����V� 
'A'E �
 �P ��K�� $����1� �) �z�� }��#.  

  ��V� $�) :UK�
` 57 �W
   �s'Y�(� :�� ��#) �	CCz k�Y� :z ��� 

�  2z�� ���	
 �� 39 ���*   ~�#h� ��  	Cz .4�  & :3Kz ���6
   P � �C� �t ��A	� 

��V� $�) ��"� $'"J�
(brand) &��	) �� .  



        ���� )� 	 ��	 ������ ���� ������� 	 ������ � !����"�! ��#�$ %�&'� 	 �() ��	�
�	 �*�+,(... 
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�"C� ����    d�&W) :�   +��:3Kz� ���� ��"� ��� .��"�     	� �� a'
�3� 

  	C)��$�) ��V�  
�z��� r��
 �� �&���  ��� 5��&'
 .��"�   ���'
 ~�����

     �����& :t)7 �� �3�5��&'
 �� 'A���	   ��3) �I�     &���A :�UK�    �2���� ��Q�h 

  i�6)&�5��6 �����& ���3� .�& ��+ ��5� �"C� ��z  
 ���       �&�& $��V)� 5�'��

 +2��xA �� ����  � ���l)���o, �4
 ��� 5���2��.  

:t)7 :z �9�� �I�    
��A$�) ��V�  
��     &�V�� �	�'� ��}  ��3��W   ����,

 :#��*� �& :8'��� &�5��6 ���.  

:� �\�
 :2��& ����	 ���9 Kz�	  
���  
i�2#A  $��)  ���V�
�  ��[��� 

�2��  
��� .�A� �2���5�    �3� ���	
�� )�34:)'6 :z �3� %�Z�  ��&�z ��	� 

������  �  �&��� $�6C4 �&�J2�� �� 57 �xE   �&��� �[��� P��	 CzC	� ��Cn3F�  57

�� :� &�5��6   H4%�Z�  �  �&'3)� 5�34 `�W  
�� �����&  �3��  ��� 'A� 	�C  :�z 

��l2)�    �� /)	�C���&�	 .:� ��+ ����D �3� :� ��"�   �E�9 ��&  D#�z �  ���z 

 &'
��& P��	  	�4�'
&��.  

  

` .$������� 7�&� 
� 

  �3���  	�)�'� 9!\�  ��  ����C� :�             ���	�
 :�T��� ��h��� ��� B������ �& �� 

   '() � ����� ������
  )��� ���	
 �   Cz �&��7 �")7 �   ���� � 	
 ~�&7   ��4�� 

 �3� :z�  �& :� �� � �%��      Cz 0���� 	)��& �� ���	
 |') + ��	 .    � ���� ��2"� �� +

9!\��� ��'Q :� :�3�	��� �.  



���� ���	�
�  ���
� 
�����  
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 �& :8'� ��� :2��     �2�� :z �8 57 �� 	� KQ� 5��   )�#�z �3� �     :�z 	C2#�4 

[�*2��     � �& �	C2#4 ����� ������ � ��� +�    #�� ��� +U3� ]���
  � ��  �� +

��3��    )�#z ��& :� �4�   2h :z 	��� � [�*2� �  ������ �'*E�� 5� �4
   H4 �3� 

)�  � ��� 	C2#� |!\� + )����  �2#� �3� 
    H4��% �� ��  	Cz   � :�z  ��     :�� &���%� +

#z)��  � :z �   [�*2� � 	C��C��     � 	C2#�4 �3� �'*E�� 5� �� � +�3 ��    0����� �� �

  [�*2� � �&'3)�    �\ �� �3� �'*E�� 5��   � �&'
 5�2��& g�3 ��    �& �� �3�� ��  ��%�

�� �3)�	C .��� 
i��6) :��)� � ��3�� ���+ Q'��: �4 �� �& �l) 6����	:  

>. ]
 |'['� :��) �� 34��� Kz�	  
��&�'
�� ���.  :��  ��8��  ���  '��5� 

�JA   :���/ �� L< 	Q�& o,��: +2�') � } |'['� a�x8 � �(��} 

�	CCz ��� .  �	���� :2��& &��� �� )���� :z &��%� ��  
��3�� �3� Kz ��} 

	CCU) 3)� 	C)�'� �'2(�  
57 �� :ZE�F� �	CCz  ��P       
���� &���%� D�����

Kz�}5&�� � �C4 a'#(� �� &'�. 

;. �� +2�') |'['� �4  
)s'\  �� :2#
  �	�CCz  ��	�	��    
��&&'�
Cz ��	 .

|'['� ���	 ���'z � �Y2=�  �&'�� �l) �	C)�'
 �� DK8 	Cz.  

?.    	���) |'['�24���  �:� :��) �4  
K�����1  � :2���&  	���� . $&���  :�)���� 

]�'� �4	Q "A7  �K�����1  �5����3�  ���  	)'�� � � ��+  |'�['�  ��")7 �� 

:2#
 � �� :KQ'h �� 	Cz. %�z  ���� 5�A	C)�'
 ��3�� �3� U%�  	�CCz 

:z ��+� } "A7 �K�����1 ���� �� � :2h�� �75 	)��6� �	�&�) ��.  



        ���� )� 	 ��	 ������ ���� ������� 	 ������ � !����"�! ��#�$ %�&'� 	 �() ��	�
�	 �*�+,(... 

 

7/  

�. ��  
+2� &'
 Wz�3� Cz�	 .�� ['����( )s'\  �� :2#
 �	CCz 4�P ��W 

Cz�	 .Z�  �Cz�	 �& 	C` ]
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n    � ����, 0'

  ��� �z�� ��	"Z� .   �� �z�� $�) �&�   ����9 	››   #� ��n  &�	�(� ��E' ‹‹  , ��	 

&'�. 
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&� �� �@�E q$���n��� 4��3� �
*�0�Jj : 

� �& :��)�[�*� ���   �� �z�� �4 #� ��n&�	(� ��E' 

� �& :��) �z�� ��� 

� :��C���� �� :=#) �& 

� ��'Q :=#) �& �'39 ^3V� :#K8�#�y� �4 � +�	� ����� 

� �z'2%�    	� � �z�� :��C��C� �  5��        { ^�8��� �� �'�V� :�T��� � ��  �& q!Y

) ��'Q���. 

 

?M �Z��C��o� �z�� R�  

 C��o� �z��� 2z�� ��      ��� e'Y=� $�) �(� :z ��� 
  ��V� �'�� 
 

��   �& +�    #� �� �J) 	C` �n C��o� ��E'� U�� � � ��  &'� .  ���& ��A� ���   �z��� 

���
 &�� �   %�z ���, $�3� :�    �4 �	���) �   #�� �z���� }n     $��3� ��
�&�P 0'

 z�� ���, ��� � . ���, �4
  � :z �   � k!
�� �z�� +� ��� �+�    �	�� �&�& D

     5�z ��E�  e�=�� ���*� �& 	��� HE �  &'� 	4�'
 +U .    C��o�� �z�� $�) �&� 

��� ����9 	»C��o� �z��� «  H�� �,�s ��&'� �z{ �z�� �� �J) }. 

  

	��o� �@�E q$��� ��� 0�Jj : 

� :��)�[�*� ��� �& 

� �z�� ��� �& :��) 
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� � :=#) �&:��C��� 

� �z'2%��z�� :��C��C�   

� { ^8��� �� �'V��) ��'Q �& q!Y��� 

 

�M �Z��� ]K2=� �z�� R���"��� 

  � ]K2=� �z�����"��� 2z�� ��   ��� :z ��� 
  ��V� �'�� 
    $��) �(� 

Q'Y=�� � �  +�  }�   �� �J) 	C` ��    � +��[ }�  }�      ��� ��J) 	�C` ��   ��� }

#�n     U�� �$�"� ���2)� 5�	� �&�	(� ��E'� � ��  &'� .���  #� �+��[ }n 0'

Kz� [��, :�     ���& �� ��!9 ��� +U3� :z ��� ��P �z�� �&'� �	 . ���� }

 #� ��n  #z �&�	(� ��E'�   #� :z ��� n      � :�� ]�*% �� ��E' ��  ����� 5�W�:  �
 

  �& :z ���     � �&��xA �z��� �� ��2#� &��x6�  .    �� �z��� H�� �& ��   �����9 	

»]K2=� �z�� «  H�� �,�s ��U��z�� �� 
, �+��[ �� 	&'. 

  

< YB�G� �@�E q$���
��('� ��� 0�Jj : 

� �:��) �z�� �� c	Y� :=#) } 

� � :��C���� �� c	Y� :=#) })	��� �A�( 

� ����� �z�� ��z�� �
	� �3� :z +��[ ���	)��& �. 
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LM �Z����"� ]K2=� �z�� R�  

  ��"� ]K2=� �z��� 2z�� ��       �� e'Y=� $�) �(� :z ��� �  + �� }

 �z�� �	9
 ��"� �   � � }��J) 	C` ��� �U�� +��[ }�� �� &'� .�z��
 

��"�� )�#z �   ���� :z 	C2#4 �         $�"�� ��'�Q :�� �")7 : ��     $�"�� ���ZF, �

��#2�
 *E��   #� � �	�7�& :3n   � �� �")7 ��E'�  ���� 5�34 5�W�:  �
     �& :�z ��� 

 	)��& �z�� .���  #z +��[ }�      ����� :�z ���� �:         $�"�� ��'�Q :�� �� 

)�&�  #� � �	��n Kz 0'� [��, :�      �U3� :�z ����    ���& ��� ��!�9 ���� + ��� 

 P �z����	 &'� .    ��� &	Z� ��'Q �&�    #�� �+���[ }n      ����*� �& ��")7 ��E'

      �� �")7 ]���� � 5���U�K\�	U�    C��o� �z�� ����*� ^��� ��6�  &'� 	4�'
  . �&

  �� �z�� $�)�   ����9 	» ]K2=� �z��«         H�� �,�s ��U�  �z�� �� 
  +��[ 

,�'� 	&.  

 

��(' YB�G� �@�E q$��� ��� 0�Jj : 

� ��z�� �� c	Y� :=#) } :��) 

� �:��C���� �� c	Y� :=#) } 

� �����	� � ��	� ���z�� 5�� 

� :2�')  �
  �o�� �� 
 	� �  z�h ��z�� ��      ����� $�3� �
�&�P 	"Z� �� �  � :

Z,�� �
�&�P����� 57 �� �K  �,�s �: 
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� :2�')  �
  �o�� �� 
 	� �  z�h ��z�� ��     ����� $�3� �
�&�P �� �  	�*) :
 

�z��
    � +��[ K#��  ���� $�3� H� � :�	*)�
  Z� �� �� , +� :Yh �3  �4
 

��	*)�
 

  

�8��J&� �@�E 9  

 �#) �z��� 2z�� �   ��� :z ��� 
  ��V� �'�� 
      e'Y�=� $��) �(� �

��   �& +�   U�� �J) 	C` �� � ��    #� � &'�n ��4 ��E'  ��    ��#�) :�� �z��� �� }

�����:  �
   ��� :2��xA �z�� �& :z ���  .   �#�) �z��� H��� �&�  �����9 

»  �z���#)� «    H�� �,�s ��U�   �� �z�� �� �    ��'Q �& �&'� �z{ 	� H�� :z 

   ���� �� �32�� �z���  �� H�� �� 	Z� �	���) �z�� $�3� � }��z�� ���  :�z 

����9 �	� �z{��, �� � �»�z�� � « �» 5��&��� � «���[
�� �. 

  

J&� �@�E q$��� ��� 0�Jj : 

� �:��) �z�� �� c	Y� :=#) } 

� ���� �� c	Y� :=#) } :��C�)	��� �A�( 

  

�8�����8� �@�E 9  

  �&�� D8'� :�>S      �'�"38 ����V� 5')��, 
  �!��� � �  ��  �5��»  �z���

)��Z�� 2z�� ��     $�3� :z ��� �   �,�	h �L> %�����:     ��� :� 57�    �& �o�9� :K
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2
��  )��Z� �z�� ��� A���, �  :)�=����� � &�   5����� ��4    ��4�z��  �4
 2E�& �  � 

      & /�'P �(� � �E�& :� :2#���   }�)�� ���E�   ���4   ��&�"�� 
     �4��'�� ���4
 

�!��� �'�z 
 C� ��   �� � 5�JZo2#� &�� �4&�") �
 �'39 � � �      ��"8 	�C)�'�

��8�
   	C� ;   �Q� �?       ��"� 5�	� $�� ��� �� �     & |����� ��� �4 ��   �, �� ��6 �� �

    �:9��W� �:���o� ��z����       K3� B�� :� ���8� ����8� ���,�#�� � �}�   �B��� ^

  \�#�,� i���%�  �fK�Q �   ����� �& }�3z :�� $�	��,�� + �� �W�%� �������� /� :

�z�� �4
)��Z� ��3) �	C��� 'o9 :z 57 5�	� �	C.  

��Y�� : &��'� �&
  ��62�& :z   �4
  �2E�& �   ���� �& �  )���Z� ��  ��� �� }

��   �	� k�w �	)'��     %��\ �*%�'� �� :z �       Z� ��z��� 	�*9 +3�[�& + ��� +

   ���� H"� �	� 	4�'
�:   ��x�A
      �	�� :�� ��E�& �     � ��
�&�P��� m  	�Q�&	Q

�������)����Z� :��� :��%�A	��4�'
 g��KZ�  . �&���� g����F�;N5')���, 5���34  :

»)��Z��  �4
 E'�  ��	
    )���Z� ����� ��   ��4��            :�� B'���� �'��� �& :�z ���� 

�����z
  ��& $�& �
  � ���P $�&
  �Q � i����P �� 4��� 	� �� ��  ��ZC�Q ��!

  �5	Z�   �"� 5��39
  �2��� � ��  �l) � � � �� E�Z% �"C� � ��  �3)�	C «  '� :� � D8

�&�� ;S :»  )��Z��  �4
 �'� �   )��Z� �� 	C����9 �^�  �4��  ) :z �  E'� ����� ���	
  � 

�           �'�39 fE�Y�� a'`��"` �& �� &'
 'o9 5�A	CCz k�Y� ��      �'�lC� :�� � 

 W4 /4�z�:C    , � �4��3   ��� �4� � +�  �3)�	C« . �&�� ��Y�� 
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 � |'['��   �9� �� 5')�, +� )�', ��    �� ����*� � +�          � ���&��Q ���� :�� 	�C)�'�

	)��&��� &'
 |'['� �& ��&���« 

  

 q$����@�E �?0���8�  ��� 0Jj �: 

�  :#K8 ��'Q  U�� �    E�� � ��y� ^3V� ��    �'�39 ^�3V� +�  &��9 
  � 

�����4 � �o9� �	� ���	� � 5������ � D=2C� ����z�� ���9�  

� �'39 ^3V� a'Y� :��C�����  

� P q�\�&�"C�
��Z� ����� �'V� :T��� � 5  

� ���&�2E� $�s ��	*� �
�&�P 	����� :�:  

� U�� �'9& ���	��E�� ���'39 ^3V� :#K8 +�&�9 
 

�  �'V��z�� ��  �&�(�� ��: 

  

M E��� 4 +� 	� ���    )���Z� �z�� D=2C� ���          $!�9� �� ��P ���� R�KU� �

E'�,���� $�V)� �� � :� ��#) ��*� ��J)��Z� �� � �3) $�	,��	.  

M           ���� �5��Z� ����� ����*� D8'� :� :z ��� �zx� :� $�s�  ���� :�  + �� �

	"Z�         ���� :�Kh�� �& �o9� k�\ �� �	��   ��) ��z��� � ��     �� ��23z 	L> 

  ���� �z 	Q�&�     )��Z� �4 � 	��� �z�� :� 2,� �   U�� � ��  � � ��  &�A &

   �,�	h :z�  ���� $'� }�  &�� 57 :�   ��'Q �& � :�    	�*) ��'Q :� :z 
 � 
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#C8�  	*� �	��� �  K#� � H�  	��� �	� H .�o9�
 )��Z� � )  ��     ��K�� 	�CJKU� W

 �	�) �
�&�P           &�� :��C����� �& ��*� �	� k�w �� &'
 H"�  �� �3) :� 	�C .

)  �&��;> (���:  K39�  ��  �h���  c'%  ��� &'8'� ��zxE� . ���  � 5�'�� �� +

%$�  �4
      "� �'zx� ���&� �� �� :)'3) �  3U� � :��    { � �&�z�   �� c���� $�3� �� 	

 :34 ]�'�    �z��)#�y��+ ( &'� �o�� . W4 ����:C  �
  Z� ����  ���   $��) +

   ��� })�� :� �z���    �$�) 	C` � �&�z W ���� :z   ��    :*���� 	�,�% ��&'��) :)�6

   ���& � �&'� �� 
      !�� uC4�% �� g��F� � �CZ� ��  	��� � �     � �&��z a��=2)

 :�»Z� 	h����$�) +«  ���&� %�Z� ��'zx� �  $��) �����& �� 	h�� 57 �*%�'� � 

Z���         :� ���	� :34 ��� ��&�z x
� �	� +»     x�P �3#�,�  ���	�� i�«  

  '(� ��'�W� ���&��  �� � �� �& 	� � �%��   	9'� � &'�
��� 
2) +2%�A �  :�V

Z��� � +�  &'� .      Z� ��� :z ��� �zx� :� $�s�� �$�) +      $��V)� 5��"� �& ]*% 

��     � &'��z��  �4��   �� �& :z �   � ��  �4�"� ��   ) �	)'��  Z� �"8 W ��� +

   %�Z� 5��"� :� $�)� � �  	)'� .         	�*� ���	�� 5&'�� ����z ��'Q �&�3� �

 ���&� ~�C���z �� �z�� �4 "� :� $�	,��P :�/ ')�"A7 ��  �&'�3) ��  

  [�*2� :� ��   ��  5��  ��U�     �z��� ��  �� z� � ��  3��� ��   '(� �z���  �� �

��  &'� . Z� �"8�� gh +   "A7 r�	E�� �� �   :� 	»�3)�A	C�   �'�39 ]���� � «

   &�z :Z8��� .      ��'�Q�& ���� �z{ :� $�s�         |'�['� ����&� ~�C����z :�z
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 � $!Z2���  �3)�	 .   �[�*2� ����� ��  ��  �1K�� 	�      g�h ����� :�z      � ���jE�

gh   "A7 r�	E�� Z� ��  +��  &'�  �      Z� a�#h � })�� :���+   ��� ��	��    � 	�Cz W

   % 57 �� �P�  gh �
�&�P /     "A7 gh � ��jE��    :� �� »    ��	��#�h 	h��
 «

   '(� ����&��     � ��'zx�� 	h�� � � ��     { �& �� ���� + ��      r�& �:��)��[�*� :�A�� �

��      ���	�� 	Z� � 	Cz    :�� »     ���� ���  	�h���  1� � � ������ «  ���&�  ��� 

�z�� �4 '(����  ��z�� � � � � �o�� � &'���  ��� 0�& »   5&'�� ������

  	C� �� ��  «     �z�� ��� z� �� 3�� ��     �� x�
� ��z�� �   &&��A .   �& ����

 "A7 :=#)�  �o�� :� 
 T� �  �� ���&� ��   � �	� =#) }  ��3� �� :�   ���	�� 

       :=#�) � ]��[ ��z�� �	)��P �&      ��	�"6) ��"8 $�&
      :�� �z��� �& 

[�*2��� �&�& � � � &'�� 	C� +» 	C� �z��� ��   «  ���� .�") �& �� ��

[�*2�� �� ��  	�   "A7 �� :=#) }�    :� �� »  �'39 ]���� 	h��� «     �& �*2#��

 ���&� �� �z�� �4 UE�� �� 2ZC�Q �� :=#�) �  & �    ��2%& :�� �� ��6 �� }

 3�� :��)���� �'"38 
 �!�� � � �       K#�� �5���"� �& ^�,�� 5���  	�Cz H .  ���

    �&�� :� :8'�N     E	9 ����� ���V� 5')�, :��C��l)  ��     �&��� � :>@S   5')��, 

      �	�� k�w �& ���V� ��     ���� �� ���� }��    �z��� ���  �� � ��  :�Q!
 	  

�z��        :��)��� �& ��  ���&� ]�'� �57 ��3oC� � :��) 
3�� ��'"38 
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�z�� �4 ��& � 5��"� �&��  �� �z�� �4 5�2��"� �&   �& ���4  �z��� ���  
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