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$��,-./  

             �_� �X/����[� � �/=K ���+ � �����H ,V� * ,+ 
���� 	���� ��    ,/�C+ a/_

X9��    X���� �=� X���        �� �����H ����� ,V� * �� 	��U;� 	��  ����� . ��b

           X/���� �4��
�� 	��4 @$� �U��� �� �' ,4 	��A�4 � ����� ,+      �c/+ 	�/�

  �� d �[� ��� #+  � � .   X9�� �� (�� 
�   �� ��          e�/� f/C�� g�Z ,4 �* ��� +

   ���� ���+ �� 	��A�4 .      ,V� * �$��� (�� 
� �A�       ,/4 ]/� � � h/b + <_�#�

                ���/i � ��!�� ���OK� ,+ X�� j�� � Z ,4 ����� <_�#� ,V� * � k�' � Z

   ���� ��6��4 �� ,V��% .    � #/+ 	��U/;� ����% �� �� ��� ��U;� l:� ��; �� ���


        �/� ��/�H ��� O�� ,V��% ��U;� ��O�� ���� ,4 ��4�� � 6$4     �/��� 	 /� 
� ��/�+

�� �      � ��+ �� � �����K              k /� 3��O/� �� ���/�� 	�/� �9� 
� �A� ,��� ]�[� �

    k�� ��� ,4 ,+ X��    ,A6� � ����OK�           @���/K �� �:���/� ��*�'cZ� � �Z�6*�� 	��

�� ,+ 3���! X���� ����� <_�#� m��� � ,V� * ��; �� �W�n ��; �� *.  

       3�$4 �4 � �+� @� ����� ��+ � 8�+         �/��� ,V� * � b �*�
���� 
� 	����4

 5 �      3���5 ,:�n ���'cZ� � ��Z�6*�� 	����K o��       3
 /n �p+� �� �� 	�    	�/�

          �*��n 
� �A� 3��
 �� � 3��� j�U�� � � ,4 	��U;�      	���/W � (��/*    (��/*

��4       �� ���� ,4 `�� % 	��U;� 	��  ��� .         e�/� ���/+ �O�� ����� �� � #+ ��

   � l��U* f�9�A* � q���� ,C�% 
� ����� ��N�� � 	��A�4 @#/b ��� �� 3�   
��/��

                 ,V/� * ��/A��� �� /r�� (�� ,4 � 3�� d �[� � #+ ,V� * ,9�� s�H (��� ; �



                ����� ����������	
�� ���� ��������  ������� � ��        

 

�

               3
 /n �� ��/V� � X/6p� 	���/���H 
� 	���� ��4 <�9� ,4 ����� <_�#�    	�/�

          X�� ,K�5 ���; ��� (�9 t�� ,% * �� � �'��%� � �����K �	��U;� .  m4�/:�

     <_�#� 
� X���n � �������� � ��;            ��/+ � 8�/+ �/� <_�#� 
� � r�� ������ 

    X�9�VK 
� ,�� �! ������             X/���n � ������
�/� ��� 8� U* �4 ,+ X�� ����

              h� 89�; �� �� A�� 	�uK �� 3�� ��� v�u'� ��  u' ]� * ������ <_�#� 
�

         �� A�/� 	���/n�� �/���! �� �c�� ��N�� � X�n�O� ���4 ��+ � 8�+ w�Z

 �� <A�      �N�� � ���5         
� x��/� ��
�/4 ,/4 ,W�' <4�; 	y�+ �� � X��� ��9 * ,4

  �� �� A�� ]�[�  ���5 .  ,4�N* @_��C' ���     X�=K � � X6p� 	��     ����#/b 	��

   w�Z (��b ��� #+ ����    ,���
 kOC�� ����           � `4�/�� �* X�� k
y 	����4 � ��

,�����              ! � #+ 	��4 � ����� ���K� 	��4 ��� 4 � ���� ��� � #+ 	��    ,/4 �����/4

 ���! 3����.            ��! l�[\ <A� �� ����� �� ����� <_�#� ,V� * X���� m=[*

         	��U/;� 	�/����� �/4 `/�� % ���� ������ ,+ �� �' 	����+��+ �4 3�c'

           3
 n �� X��� ��� � ,���� ��!�� � �C��� ��9 * � ����� � b     � /z�� ����

     3�� ��/� �� ��+ {���K 	��n�         ��/� X+��#/� 8/C% ��/�     	�/$�5|�� X/� =* �k

  T��� v�=*�� �����K!��+        wc/\� �,/V��% �c+ � ��� w :� �� 	��U;� 	��

            ,4 ,V��% 	�u'� �4 ����#���� ��i)* � 8���� �; =n 	
����4 ���4�* k�r�

,rnc� <4�; � X6p� ����i)* )#�� O�� ��+� + � ���
 3|�� � 4 ��� � 	�.  

 <_�#� 
� �V��� f�Z ������ <_�#� �/� �4 �� �� � $} � �* ���    ��/�5

 3�� �                 �/��
��� �<�/� �� j�� ���$� �4 3�c' ����� ��+ � 8�+ h� 	
����

  ,' �N� 
� 	���� ��4    ���$� 
� 	�       ,/��H � �/���� 	��       X����/� � /z�� 	�



� �������	
�� ������� ��������  ������� � ��    ����        

 

� 

           ���/$� ,�� 
� ��$� � 	��K X����� �������
�� ����
 X����� �`4���    	�/�

 �� �4����
�4    ��K � ���4   7�� ��H ����! @�          ,/4�N* � �*��/$� ��*�/'cZ� 	��

    3�$4 � Un ,4 �N�� ��C�'      ,����� ,V� * � �#�4 	��      �'��%� � ������ 	��

 � 4 ��� � .    X/\�K ,V/� * �~9               	��/A�� kOC�/� ,/���
 (/�� �� �C�/� 	�/�

��4 �� fC�� 	�� ���4.  

          ����\ 	��A�� �4 �'��%� (��)* � ��+ ,���� ����� (�� ��  ���
�� ,�

  ���� ����� 	�����           � (���/* �,/�$* ,/4 k��/;� ����#/��� ��$% ���� �!

 �K�V�0D.X�� 3� �� ����� <�� .  

           �� �����;c' ,4 ����� <_�#� �K�V� � ������� �@$� (�� 
� q��    �/��4

 ,� 5 ,4                  ���
�/4 X�V/W� �����/�� 	��/�� �����/� ,L��� �����K �4 ��6Z��� ,+ 	�

� ]6*�� <_�#��� � ���! ��H 
� ��4 
��� �� � ��
 �! `4��� .  

  oc* X�� ����             h/��4 <�A#/* X$% �� �i�� ���5 �,K�5 �� \ 	��

           ����� ,���
 �8���� 	
�� �9� �4 � 3�� d �[� ����� <_�#� �*�'cZ�

����� @���K �� ��c�� ($�� ���� %.  

  

�!0� ���12�(3' �4$  

� $�� %&'�� 56$ �# 
�!�"� ��  

  





� �������	
�� ������� ��������  ������� � ��    ����        
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%��7�  

�� ��n �W�n �� � #� 4�� 
� �\ ����B�� � ���V* 
 /���	  �/���� � 

������� ��O5�4 ��  � � ,� �� ���*� �$�! 
������	  [� /���  ,/����4  �/� 

�M� 
� ,_�_� ��	 ��5������O5�4 X�� ,� ��*��' ���[� ,4 (K�5  ���/V*	 

�M' � �� K�@C 
� ��( ,����4 �� �� ���4 ,� �y �V� ,4 <M� �4���  ���/[�	 

3��B�� �� � �. �69, ��M�� ����*	 K�@C � �� ����� ��\	 �������  /n� 

�5� ]6W 3��   @����4 ���,# (M�� ��X� 
��� ��
� ,4 ����< ��3| �	 ����. 

�y �V� o��O5 ���� ,� �� �4����� ��	 U��� �� ���
���� ,4  4 /�� �  ,/4 

���!� �Bn ��  �� � � C4�;�X 4
�4���  �/�����  /4  , �� /\  /���  /��  ��/��4 .

(���4��4 ,z���b ��( ,����4 �� �6*�< ,4 �K�< ��	  /���  �� /� �  /4  , �� /\ 

,� � �� !��� C4�;�X 3��B�� �4��� 
���	 H��� �� ����.  

3�$4 ��4�	�    
� ��5���+�K�< ��	 ��� ��*��6' 
� ��5������O5�4  �,/����4 

��������� X��� ��5���� � ,���� ��	 �6�	 <p� �#���� � d� ���X   �/� .

�� ��n �W�n ��( ����� 4  ,   ���� �� \k�N�� ��� � � 9�� �
�,�  �/4��� 

�V��	 ��4	 3�� 
����	 �b�( 8�� � ���	 � %� ����.  



                ����� ����������	
�� ���� ��������  ������� � ��        
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�8��9 :���� ;���< ��'�	�&�2  

����� 
������	 ����B��  �� �� �����  �� �� ��  �� *  ,/4 ��  �� /\ 

`��% � �� O%�� �V*�f ���.  

  

  

  

  

I. ����� `��% 
������	 �����  ��  � ��������  <��/� $* /�,  ��/M' 

K�@C � �K�< * \� � ��� 

�4 ,% * ,4 @Nn �4��� 
��� �����  �� � ���������� ,� �� ��� ��O5�4 

��  � � ��  �� *��" ,�4 ����� `��% 
������	  �/���� "�� �V* /�f 

���� � �4 M#*�< �� *�@ UU�*� 
�  /M'��� K� ����/6�C �  3�/����� � 

�*��//�X� � ...�//�( ����//� �� //4 ,�� //\ �,//b���M //�� //LO%� ,//4 

�����O5�4��5� �������� ����� �  ��,L��� ����.  



� �������	
�� ������� ��������  ������� � ��    ����        

 

� 

����� ��( 3��5 ����	 O��X ��	 
�� �� ���4:  

• �4 ,% * ,4 UU�*� �� 4 �3��5 ��B�X ����� X6��  ,/4  9�/n�  ,/� 

��( 9�VK�X ]� * ��O5�4 3���� ��k�N �� � � �4��� �*y�4 X��. 

• �4 ,% * ,4 X'�� <�' � (��z�� ���V* 
��� 3���H ����  ,/� ��  ��/� 

k�N�� �� ��� O��,� k��* 3�� �! ��4	 3������O5�4  X6�/�  ,/4  9�/n� 

,� o� � k�N�� �� ��� ��� X��. 

• UU�*� � ,K�n �	 k�N�� ���� ��( ������ ���'� ���K������ �� �$4 

� Xn�� �* d~% �� ���. 

• (�� ����� �� �� �� *  ,/4  3
 /n  �/�	 �� �/�  O/��  o��/5 ���  �cp/� 


������	 3���H ��	 ����'� �  /���$��  ,/�  ]/� *  X��/�   �/�	 

H���M��� k�N�� �� � �. 

 

2. ����� UU�*� $*�, �K�< * \� � ��� ������� �� 

,z���b �U; ������ 4  ,� Z *��� 9�VK�X ���� � �� ��M�� M#*�<  /�� 

*�@ ,K�n �	 �� ������� ��  �� *��  ����/�  
�����/�	   �� � /�    �� �/$�*

,���
   ,�$*�K�<  	�� * \� �  /���   3��� k�/N�� �  ��/4	 �! ��
�4 /�4�� 

���� .��V� ��,M� ��\	 �������� �� �4 ��  3��/��  ]6/W ��N� 9�/� 

)(Voice Recorder ]6W ���� � ,4 �K�< * \� �6*�< ���� � �V4 �! 



                ����� ����������	
�� ���� ��������  ������� � ��        

 

 

�� H�3�� 
��	 ���� � (� ������� �*�� 3��   ��,L��� ���� .O��X  �/�	 

��( ����� ��*��6':  

I. ��� ���< �� � �"�� �'�. �� ��n �W�n  ���/K�  �/BC�� � $* /�, 

�M' �  /K�@C 
�  �/������� �  �����/��  �/�   �� � /:4  /���V�  k�/N�� 

��  ���� � �4���	 
� ��5������O5�4� ��( 9�VK�X  �� �� ���� �  k�/N�� 

�� ���� � �� 
� �Z�m ���K� TU�� �$�! �� $*�, ��  ���+ . �/�� $* /�, 

�K�< * \� � 4  ,��3| (� ������� �� �M� 
�  *cM#/��  X/��  ,/� 

8C_� ��5������O5�4 �������� �  /n�  �������/� �  ���/W�n  �/4 �! 

,%� � ��� ,� 4  ,9��< �6���
 �� 4 � � 6�� X;� �  /�� � /���	  ���/��� 

����� *� 
� ,L��� �! ���� *�� .�~9 ��( ����� ,4 X'�� �� �� *� �%� 3�/� 

� � �� �� 4�( �$�! H��� ���. 

R. %6�$� ��� ;���< 1��$�> ?1��&@  �A�2 1$�1. �K /�<  �/�	  /��� 

�������  �� � ����� �� ��4��� �4���	 ���� � ��������� ����W�n 

���5�//�����O5�4 ]//4��� � //�'� ���
�//� �//� � ,��//�� �//�� //���� 

���;c' ,4 ���XK� �K�< ��� ��( ,����4 ��  ���/� �   �y /�V�   @/�

�H 
� �������  �� $*�, ���  � � � ���  ,��/� �	 
� �! ��  ����/� .

��4��4�( �5� ��� H���$�# ��� �b�( �K�C� �� ��  �� *� ,W�'  �/��� 

W�=���� 
���	 ��� � X���. 



� �������	
�� ������� ��������  ������� � ��    ����        

 

! 

Y. $��%6 ��� ;���< BC�%	 &�$� !>  1$�1. $*�, �M' � K�@C 
� 

��������   ������  �� O��,� �4���	 ����� ����O% 
 /���	 ��  X/6i 

��  ��� ��� ��4��� ���[�	 ���� .�� �� V; � /�X  �/�	  ���/[�	 � 

��4	 ��� r��	 \��� 
� �M' �� K�@C 3��B�� �� ���@. ��  9�/n� 

,� 8C_� `;� � � �� �#�4 ����� ��  ��K�/\  ,/4  ��/'cZ� 4 /���  3�/� 

������ ��
� ����@ ,� ;�� �6*�< ,4 �� �K�< ��� 3�� X�� �  /4 ,

�� \ ��� � 3��!�� X��� C4�;�X �! �4��� 
��� ��   � /�   ���  /'�( 

��n O��,� �! �4��� ��� ��� � � 4. 

^. D��) ��%��-	 E�> � ;���< �� �F�G �� �A���	  %A�  ��A'H  

I3��J���� �'� � ���2 %� K0� ��<  ���2 *�8)� 1$���. 

  

��4��4�( ��� �� �� *�� ����� 
������	 ����� �� �� ,4 <M�  �/4��� 

3��� �	 �V*�f ������ � ��4	 �! 	�#� �4�� ����.  

�� ��( w�Z �4 ,% * ,4 O��X ���� ,� ,�� k�� ����� ��V� $*�, �K�< 

* \� � ��� ���� ��K�\ ,4 ��( � � ����� ,����H 3�� X�� . �/�b��  ,/� 

��� ��  �� *�� �H 
� 3�� 
����	 (�� �<�� �! �� o��5 �  3��� ����� `��% 


������	 �� ,L��� ����.  



                ����� ����������	
�� ���� ��������  ������� � ��        

 

�"

�8��9 LMN   


������	 �� ������ ��B�� )�����  �����/��� �� ��/5O �...(  � ���/6' 

X�� 
� $*�, �K�< * \� � ��� �! .,4 ���6' ���� ��( 8�� � ��� �� � � 

� U[� ����:  

I .�K�< * \� <��� ������� �� B5�� ]6W 3�� �� �! ������  

R .(� H�3�� 3�� 
� ������� �� ���� ��B5 �� �� ,�C% ��B�� ����.  

  

!C�� � ;$��4 ��� �&> � $�>  

� :���� ,� ��� �� �� ,9�� ���V* 
 /���	  �/����� �  �����/��  ��O/5�4 

��  � � ,� ��� 4 M�� 
� �! ;�4� ��� ���� �� 9�n� ,�  q�/�  �/$��� � /�( 

���C%� 5o�� ���� � ��'cZ� X�� ,� ,4 9��< ,��b  �/�!�����  �/6*�< 

��B5 ,4 ���� � ���K� 
���	 ,� ���;c' ,4 ���XK� ��(  ��/'cZ�  ���/� 
� 

�! k��[� �� �� � � �� '�( ��n ���;c' ,4 ���XK� �! O�� �� ��4��.  

  

  

  



� �������	
�� ������� ��������  ������� � ��    ����        

 

�� 

����� ,4 o��K �4���  d /�  �/�   	�  �/�	  * /\�  ���/V*  ���/V�	 
� 

�������  ��	 C���� �� %���� �����  ������� ,' �N�    �	�/$:� ��$� 	�� 

� �!� 4���O� � ... ,� �� ��n �W�n ]� * ���X  ��	 o��K 4   ]� �)�! y�(( 

,L��� �� � �� ��#� 3���� �
�,� �'��� ��( 8�� � ��� X��.  

  

�	�H�) %6�$� ;���<  

���!�K 3�� 
����	 �C�� ,���
 (�� ����	 <n��� 
�� X��:  

I. ��4	 K�V�� ��*���� �   (��z�����;�4	 7�6*�� �4  �#/���� �  ,/W�' 

��y U[� �� d� ���X ������ 3��  
����	 ����.  ��/4	 � /�(  � /r�� 

�����;� 
�� �� k�N�� ����: 

f//9� (���! //�� ��,//�� 6//����� �� ��//4	 �//��X ��//* d�//��� ��//��. 

)www.yourname.ir  /�� www.name.com( .� /� ,/���� ( �4 /�� 

����	 ,� ��5|� ���4: 

� 3�* � � �U�� ���4 �* ,4 ���!� ,� � � ,B5 � � 

� ]6*�� �4 � � 8�� � ��*��� ���4 

� ����O � �%�� ���4 

d ( �4 ,% * ,4 � � *����� ,� �� �� ��� ,L��� ������ ��4O��  (Host) � 

 3���� �����(server) 8���� ��4	 ���X � � $*�, ����. 
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��

x  ( ���X � � �� n��Z� ����) ��(  ��/+ ��  /��  �� * /��  ��/*� �  ��U/�� 

k�N�� ���� � �� ��,M� 
� 3��5 ��	 n��Z� ���X 3��B�� ����( 

/� (��4	 ���X � � ��
�4�4�� �� /��  �/* �
�4� ��5�/���� 4 /��#	 �! �� 

3���#� ����. 

R.  //=*��� 
� �//������� � �*�//'��%� ,//+ �� � //Z ��//� 	��//% ]//� * 

��5�� ��� ���
�� �� � ...��O5�4 �� � � �� $*�, ���� . ��/4	 � /�(  � /r�� 

////�� �� *////�� 
� �Z////�m �////��X �////�	 http://hamayesh.org� 

http://www.sid.ir � http://www.civilica.com ��////////'cZ� 

6����� �� x����� ����. 
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Y. ���������� ,� 4�~%�X k
y �� ��4	 
������	 ����� �� d���� ���� .

��( �������� ����	 ��5|� ��	 
�� ����: 

� ��' W � �$�! 
� ��' W � 89�% � �� � ,% * ,V��% X��. 

� ���K� 
���	 (M�� X�� ,4 ��( ��' W � ���;c' ����4. 

� 3������O5�4 ������� ,�C% � ...���;c' ,4 ��M��	 �� ���4. 

� �� ��n �W�n 
������	 ��� �� �. 

^. �4 ��O5�4 3���� ���* �4���� � ��4	 � un �� ������ ������� k
y �� 

k�N�� ����. 

J. �4 3���~� 4� ��O5�4 3���� �� ������� 3 [� ��M��	 � � �� T�#� �� /�� .

3 [� 
������	 �� 7�6*�� �4 ��O5�4 3���� ,4 <M��� �� �� *� ���4: 

� ��O5�4 3����  �/��;c'  ,/4  ��/M��	  =�/��@  X/�� �  ,/4  �� /�' 

����K��� o��B� $* /�,  �����/�  * /\� �  /���  �����/��   �/� � 

X�#� �� �� ,4 ��� ��  ��� � ��� ,4 �� �' H���M��� ��( ����� �� 

��4	 �O5�4� 3���� k�N�� �� ����. 

� ��O5�4 3���� ,;c' �	 ,4 $*�, ��( ������ ����� .�� � /�(  �� /\ 

�� �� *�� ,4 �� �' �� X��� 3���� �� �! ,�C%  X��/� �� /�� � 

�� �� \ X=K� � ������� ��*� � 
������	 ������� �� k�N�� 
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�� 

���� � �K�< ��� �� * \� �! �� ,4 �����;c' ,W�' �� /�� �  ,/4 

o��K ����4�� 

�. �� ������ X��� ���� � �����;� 
�� �� k�N�� ����: 

� ,����4 ������ � ������ � % � <p� �� �	 ��  ��� /���4 �� ��� X/K� 

����. 

P. ,z���b ,����4 ��	 ������ ,4 �� \ ���O�� �� ��b (9�� k�N�� ��   � /� 

�� �� \ ��M��    � �� �V4 �� 	��K���� ,4 3���� ,��� ��4��  ,/� ��  �/� 

(9�� � un ��4� .�5� ����� ������ �4�� ,4   /[�	  �/����X �� /��  ,/� �� 

���
 ��	 U�#�� �� ��  (9�/�  � u/n �4� /�� �  3��/��  ]6/W  � /\ 

��N�9�� )voice recorder (�� ���� ����  ,/� $* /�, �K /�<  * /\�  ,/4 

���� k�N�� � � .V�� ���� 
� �������  �� ,\c� ����4	 � X�  ����/4	 

���� .��( ,\c� �� �� H�3�� 
��	 ����B5 ��� 4 �� X��. 

Q. �H 
�  k�/N��  �����/��  �/�  ,/4  g�/*�  ��/�  � /� ��5�4 /�� �  ���/�  ,/4 

H�3�� 
��	 ���� .�$4 X�� ,� ���$� �*�� ��  ,/4  4 /��  ��/K 5�� /�� � 

=������ �K�< ��	 * \� �� �*�� ���� � ,4 �K�< ��� �6*�< ����. 

,z���b �� ��( ��� ���$� H��� ���� �� �� *�� ���� ,r[9 ([9 ��B5	 

������ �� ,4 4����� ��� �	 �6*�< �� /�� .�� _ /�� � /�(  �� /\ k
y 

X�� �H 
� H�3�� 
��	 9���, �! �� ������ ���� � ���C� �  �c/�% �� 
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��

,4  [�	 [U*�l ���� ,� (�W X��� <=�� ���� 89�:� �  � /r�� 

 5��3�� 89�; ��� �	 �! ,4 ���� ��'�X � �) .o ���K �M� /��  ,/+ 

�=�;� ���C� � ,C�% ��4	 ������ �� ���  �� * /��  ,/L��� �� /�� . ��/b  ,/� 

 5�3�� �� k���� �(B5 ��b� ���:�	 � ��	 ��   � /� �  ,/C�%  �/�4	 

(M�� X�� ,4 ���� � 4  ,� Z <��� ��� ����� .}��,B 
������ X�� 

,+ ([9 ��B5	  5�3�� �� (�W ����K�	  ,/4   /r���  5� 3�/� �  ���/4 

<�� � q�U* ��V��� ,4 ([9 ��� �	 �6*�<  �/�� .� /�(  ��/�  
�/��  ,/4 

���$� 
��� �� �������	 � ]C�* �4 � �� ��4
 ���K� ����(  

�. ��4	 ���X � � C6*���� ���� � 
� �Z�m � �K� ,� ��  �/�4 ��
�4 /�4�� 

,B5 ��  � � ,V%��� ��5���� ���X � � �� �OK��� ���� �* y U[�� 

� � �� ,4 o��K ������. 
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�� 

;���J�� � �O(;�B 1$�� ���  

     	��4 k
y 	�uK <;��n3��  
����	            g�/*� h/� ����/� ��/+ � 8�+ (��

  �� 	�� ��  ���4 . 3�� 	��4    	
������( 8�� � ���  ,/4  <;��/n  ��/��M�� � 

$N*���O ��
� ����� .�� 3����    � /\ � ]6W  ��/���6�	 �  /��  3��/�� 

������*  � ����� ,4 ��X��� ���W	 X�� .��4	  k�/N��  �/$4 �  �/�� ̀ �/* 

����� $N*���O �M*�C� ��*��6' 
� :��MK �H��� 9��O	 ��3� � B���� ��M��.  

  
1$�9 (O�;�B PLQ�) $�S�( 

I � \ � ]6W �����6�	) �� ��'( YSSSSSS 

R ������*  ����� PJSSSSS 

Y �H��� 9��O	 RSSSSSS 

^ �MK IJSSSSS 

J ]� (BC* JSSSSS 

� ��X��� X'���H) O��,� ����M( ^SSSSSS 

P ��M�� IJSSSSS 

Q ��O �[*�� � \�9�� ISSSSSS 

:�!O� UVWWWWWW 
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���2 ��&��  1$�� ���  

8�� � ��� ,L��� ����� 
������	 ������ � ����� ��� h�  8�/� � 

��� �b � X�� ,� �� �B� �4 ]C�* �4 � \� o���� � � /�����  /���K� � 

�*�� � �4 ]4��� � �'� d � 4  ,n��� �� ��� * 
� 3�$' �! �4 �� !�� � � /�
� 

,4 k����� T�� ����	 ����� ��� k�N�� ��( 9�VK�X ��
� ,4  ��/M��	  /�� 

,M6� #H���6� ���� .]4��� �$�! �4 ���� ����O�) mn  </�V9�  ��/�	 ( /r�*�@ 

��  � � .4 ,��*��6' ���K�	 4���� ��( 8�� � ���  ���/;  �/����  ,/�  ��K�/\ �� 

�� \ ��
� � ,4 ���=� ���	 ,� k�N��  /��  �/���  m/n  ,/�nO9� �	 �� ��� X/K� 

�� ���+.  
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%JQN ��$�J!C  

,M6� ����M�� ,�� ���K� �� C_�#�� ���� ,� 4  , � /Z  <=�/� ��  ��/n 

9�VK�X ���� � ��4	 3��  
����	 �� 3����  8�/� �  ��/�  � /�  �/4  �/$�! � ��/M�	 

��  ���� .��( ���K� �� <_�#� �4 ���� mK� * K� 4����(  9�/VK�� �� ��  7�/6*��  �/4 

����� ,�� � k�N�� �� ���� � �O���	 �� ���XK� ��   �/��+ .O� /�X  /�b�( 

�����M	 �� 3��  
����	 � 3���� �� 8�� � ��� ��( X�� ,�  ��/�  ]/=K  ��/�
� 

�O���	 �� X����H �� ���� ,� 9�VK�� �N��k 3�� ���4 �  ��4�/�4�( ��  k�/��� 

���� 8�� � ��� ,� @Nn 9�VK�X  ��	 ,�� � @� X�� �  /��  k CV��/�  �X/�� 

����( O��,� �� ��4	 �K!����( ���� .O��X ���� ��( 3 [� ��M��	 �!  X/�� 

,� ��� ,4 <[� �\�� ��4	 k�N�� 9�VK�X ��
� ������ �  � /b  �/$�*  ��/K  k�/�* 

X;� ,�� � � � ��� ���� ��  �� *�� ��( 8�� � ��� �� 
�  �O/��  � /� 3���� 

���� � ��
�	 ,4 X����H O��,� 3��%� <[� ������.  
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�� *� \� ,� �� 4��  ��/*��� ��  o��/5 �� /��  /��  �� * /��  X6�/�  ,/4 

k����� ���K� ����	 @� k��;� ����.  

  

���'�% 1$�� ���  

��( 8�� � ��� ,4 �����, �4��� ��� ��
� ���� .��� ��  �� * /�� �! ��  �/4 

�H 
���� U��� ��*�( ����.  

  

:�� ���'�% X�N ���'�% $�S� 

O��,� $N*���O RISSSSSS 

3�� 
����	 ���X ) ��4O��� ����,( RSSSSSS �����, X4�i 

n��Z� ���X RSSSSSSS 

O��,� C6*���� IJSSSSSS 

O��,� ����	 RSSSSSS 

O��,� ����	 ������ YSSSSSSS 

�����, �� o��5 

)��4	 �� 3��( 

O��,� ��	 H�� 4��� �3�# ISSSSSSS 

:�!O� VWWWWWWWW 
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�� 

     3�� 	��4 
��� �� � ,����� ���!�4          7 /4�� ����/� ��+ � 8�+ (�� 	
����

  ��� ,401G2��  ���4 .       ,/4 �3�/� 
�� ,/4 
�/�� �� /� ,����/� 
� �cZ� 	��4

* � ��+ ,�� � X���)�'��%� (�� (www.lssi.ir)������K ,V%��� . 

��4	 3��  
����	 ��� � 8�� �� 	���� ,4 ���4 X4�i ,	��  /�$N* � /� ��O

�� ��� 
��  ' � ,� �� ���� �, ��~5	� d �[� � ���� `;�� �� � � � �/�  
� ��/� 

 �=� X9�n	   _ �� \ ,4 � �=� �	 �6* �  /� <�           �� �/�!�� 8�/� ��/M�� � � /�

��4	 ��   � @���K �� ��� .�����     O� � �N� <��� o��5 �� ,�,�  �/���  X/�� 

    �� ��� ,��  ��� 3��� �	 �4 � 
����4 ��  ��!�� �* �	         �! 
� �/V4 � � /� <\�n 

    #/�4 ,C/\�n ��!���  /4   ,           #/�4 � ��/� � 8�/� � /� �� /\�  �/% �O�� (

O��,� ��	   � 3�� k�N�� �   � � � ��    ���� ,���� 3�� �� ,��b ( .   ,/4 /�   ,/��� ��

��4� � ��  4 ��6��[� (  , C� �� \�  � �' � �� ��� � 3�� k�N�� � �� * /�  �/4 �

  ��� ,4 ,% *�    ���n �* � � j�� ]	 �!   �V* ���  �* � < /���� � /�� . �cp/�  �/5� 

 �� ��*� ��X   n��Z �� ��*� �� �   � ��  �c4� 
� �  �/�	 �� �    �� 3��B/�� ��/� /� �

O��   � ���� ��� ,�� ��4� .�z��� O� (� � ,����	 ����� �    O� `/;�� �� � ,/� �	 

  ��4 ��� ,�	 V� �  �4 � � X#�  �� X����H ��         4 /C:� �/n ,/4 ��/� ��!�� �* �� 

���4.  
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YZ[� � ;$�(� 2�C 1$�� ���  

  

���B \L&� �� ;$�(� 
;$�(� 1$�� ��� 

����7�  \'��� /%�)�. 

��4
 C������ �    ���$� ��	 

� �'� ICDL   �   

���$� �*�� ���`   �  

k�� K���O WORD   �  
���$� ��	 

UU�*� 
��� *�� 7�6*�� �i �  �   

� \� o���� � ������   �  
���$� ��	 

��3| ���$� ��	 ,\c�  ���� 

�  ���*��� 
  �  

��5|� ��	 

��K	 

���� ���,� X��  o /� �  ��/4��4 �  ��/����4)  �/��;c'  ,/4 

����V� � 7�6*�� �4 ������( 

U[*��c 

�5� ,b ����  !���� � ,�� ��  	4����� ���K  �� ,���
�� ���� 	

����] �$4  	����� 9�  �(��� U[*��c \��  ���O9�  �� /�X� 

� ���K�  	�4 U[*��c 9����� � �4 �����~5 3��� �
 �!  ���
! � 

8�� ���$� ��  	g K ��  ���� * (��  8�/+ �  ��/+ �� 3��  	
��/�� 

3� �� � �� �! mK � �� �. 
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�� 

84�� $���� ;���<  

�� 8�� � ��� =K �� �4 X���� ��
�4  
�/_!  /��   � /� �  �/4  /��  ,/����4 

��
�4�4�� X��� mK � ��  � � .
������ @� �4�� 9�VK�X � � ��  �/4  X���/� 

[\�l 
� ��
�4 
�_! ��� .��4	 X���� ��
�4 �4�� ���4�� ,�:  

• ,b ����� ,4 ����� 
������	 �������� ��
� ������  

• ��( ���K� �� ���� � ,b ��5|� ���� ������  

• ,b ���V* ����� ,b X��6� �� � ���B* ���� @��4 ������  

• ,b ,=6Z ��4	 ���� 4�( �#���� 9��n�� � %� �����  

• ,b � � ����� � �4 ,b *�U�#�� ��
� ������  

• ,b ���K� �� *��� �� �� ��n �W�n ��
� �$�! �� 3���!�4 ��   �/��+�)  �/6;� 

������(  

• 7�=� � ; � fVW �$�! b��X�  

  

��4	 �H�� ,4 ��( �y� � 9�VK�X  ���� �� �4�� k�N�� ���� ,�  /\�:��nc 

=[*���= ��
�4 ,B5 ��  � � .=[*���= ��
�4 ��� ��  ��� �����  � /� ��  ,/4 

 [�	 �V*�f ���� ,� m4�:� ,�� � �#���� ���4 � �N�� ,4 o��K ���5 .

�� �� ���4� C�� � 9��%�� V;���X ��	 
�� T�#�  /��  �
�/�  ,/�  ��
�/4 

<4�; 9 6;� ��4	 ��( 8�� � ��� � %� ����:  
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���) �C2 $����  

I. ��( X��� �%�� � ,����! � X�� ���4��4�( X4�;�  @�@� X��. 

R. �� ��//n �//W�n �//n�6� �//����X �//��� � 
�����//�	 ��//������ � 

9�VK�X  ��	 ��C' �� � #� ���� �� ,4  �/��	 ��  ,/���  X/�� �  ��/6;� 

� �'� X6�� ,4 ��( 9�VK�X �� K��O�� ��X�� ,K. 

Y. ���V* ����� �� � ������� ��	 k�N�� 3�� �� ,4 ��� X��. 

 ̂. O//���� //����K� � //�C'� ��//V�	 � //%� �//���� ,//� //4 ,� //Z @r�//� 

�������  ���� �� ��O5�4 ��  ���+ ,� �� ��n �W�n �K /�<  /���  �/$�! $* /�, 

���  � � .��M�� ��M��	 � ,L���  ����/�  
�����/�	  �/4 � /�(  ���/� � 

� %� ���� .�z���( ��6Z��� ��(  �����/��   �/�)  @/�  	���/K�  ,/+  �/W�n 

3� 4 ��� �  @/�  ���/��  ,/�  � u/n  ��/���� ( �/��;c'  ,/4 ��� X/K�  (/� 

�������  �� ���� (���4��4 ��
�4 <4�; 9 6;� ��4	    ,� 5 (�� ����/�  � /%� 

���� ,� ,��� �	 
� (� H�3�� 3�� ������� ��  ��������	 ������. 

J. �uK	 ������ �
�,� �4��� �V��	 �� ��4	 o��5 ��( � �  ����/� 

@���K 3� �� X�� ,� �� �� *�� 4  ,�� \ 4   ]� �)�! y�((  �y U/[� 

� � �� ,� 
� �Z�m 
������	 ��( �������  �/�  X/��4 3���!  �/��  ,/4 

�� \ �K�< ��� �� * \� �� ����� =�W���� ���; ����. 
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�. O��,� ��( � � 
������	 �� �=��,� �4 K�����6�C	 �4��� �H��(  �* 3� 4 

� 
� �K�Z ��4��� �$�! �4��� ���` � 3���5 �* X��. 

�//////��X �//////�	 http://hamayesh.org � http://www.sid.ir � 

http://www.civilica.com 9�X� ����B�� ��	  � #/�   �� ,/�  �/�  ,9�/� 

��O5�4 ��  � � ,4 �cZ� k �' ��  ��/���� �    ��/� /��  �� * /�� 
� �Z /�m � /�( 

���X    ���4 ��O5�4 ��5���� ,6n�U� �  �B5 ���� � X6��  ,/4 
�� /�4��  ��
�/4 

�y U[� 
����4��.  

  

?�N $�������  �  )�8� ;���<  

��4	 =K ��X �� o��K k
y X�� �� ,����4 ��
�4 /�4��  /n��Z� �� /�� .

,����4 ��
�4�4�� ��O4�	 X�� ,� ��� �� ,4 �#���� �� ����� � ��M�� o��K 

����� ��� �� @���K �� ��� .�� `;�� ,����4 ��
�4�4�� T�#� �� ��� ,�:  

IE ,b *����� �� ,L��� ����) Product( 

RE ,4 ,b ;��� � ,4 ,b  [�	 ���XK� ���� )Price( 

YE  
� ,b � �K� ��4	 �OK��� o��K 3��B�� ����) .Promotion( 

^E ,� �b ����� � � �� �� ���� �#�	 ���; ���� )Place( 



                ����� ����������	
�� ���� ��������  ������� � ��        

 

��

4 ,� Z C�� ���!�K ��*�( ,����4 ��
�4�4�� <��� <n��� 
�� X��:  

IE X���� ��
�4) ������
�4�( 

3��4�� X���� ��
�4 �� ��4 ���4� VW��X ��
�4 W *�l 3��� ��  ,/� 

4, ,b  [�	 <�' � �.  

RE �=*�@ ��4	 ��
�4 � d���� ��
�4 q�� 

�� Z� ������
�4� �� �� �4��@ ,�  ��/6Z���  /BC��� ��  ��
�/4  � /%� 

����� ,� �5� ,b ��
� �$�! ,4�#� X�� ��� ,�� � �����# ���B� X��:  

• ��4� ��6��4 ����� ��
�� �* ����.  

• ��4� ����� \�U��� �� ���� �.  

• ��4� �6��4� ����� ����O ����.  

• ��4� 
� ��6Z��� X���  ��	 ��O4 ���� � ��4�  X��/�   �/�	 

�b � � �� ��,N 3 [� ���� �$�! ���B� X��.  

• ��4� �c6; ��( � � ����� �� 
� X���  ��	 ���� ���XK� 3��� ��� 

� ��4� �* ,4 ��n �b�( *����� �� ,4 ��� 3��6� ���.  

• ��4� ���� � �%�� ��4  �����/�
	  �/��� �  /��4�  ��/���� 

#�4� ,4 k�� 
������	 ������. 

  
��( 3��5 �� ��4  ��	 fC�� ��
�4 �� M#*�< �� ����  ,/�  ,/�� �  �/�	 

,4�#� 9�� *��B�� ����� .�� ��,N ��� ���  �� *�� �4 ,��  �/$�!  ��/K� � ���/M� 
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,��� ��4�� � �� � � ����� �� ,L��� ���� .��4��4�( �4�� ��
�4 �� ,4 ��4   �/�	 

fC�� �=*�@ ���� � ��4 ���� ��  ,/�  ,/�� �  �/�	  �/$�!  �/4  ����/�  ��/� 

8���� �* X�� �� ,4 �� �' ��
�4 q�� d���� ���� .��( ,Cn�� 
� ��*�( ,����4 

��
�4�4�� �4��� @$� X�� ��b ,� ���*� k�5 ��	  �/V4	  ��K�/\  ��/4	  ����!�/4 

����
�	 ��
�4 q�� �� ���4 � ,4 ,�� � ��	 ��4  ��	 ���� $% *� ���  � � 

��b ,� ��� *�� ��� ���[� X�� � X4�;� ���� X�� � ��� ���  �� *�� ��  k�/�* 

��4  ��	 ��
�4 q�� 9�VK�X ���� .,4 ��� ,��� ��4�� ��$��( ��� ��
�4�4�� 

��4	 X���  ��	 �b � ��( X�� ,� ��4	 ����� ,4 �#�	 ��	 q�� �4 /�� 

,4 ���V*	 
� �#�	 ��	 ,;�B� ,�  �4��� ,��5� ��� �� *��  �/W��X  �#/���� 

� � �� @���K ���� �� ��,N �#�	 ��	 W�����  �/����  �/��  h/C$�  �u/K	 

��
�4 ��� �� 3� 9! �� ���+ � ��
�4 � � �� 
� X�� �� ����.  

 

YE �%�3�� �4�� �� ��
�4 q�� 

� //r�� 
� �%�3�//� //�4�� �� ��
�//4 q�//� �//�( X//�� ,//� T�#//� ��//�� 

�� �� ��� ,b �$�� 
� ��
�4 q�� �� ,4 X�� ��!�� :!�� ��6��4 4 /��#�( 

@$� ��
�4 ���� � �� �� ��� �6�� ��
�4 ��4��� �� ��6��4 ��( ����  ,/� 

,6*� k�� �� ,��� ��4��   �4  ,��6�� �6�� ��
�4 �� X��n  /��4��� �  /��  ,/4 

@$� �b � � O%�� ��
�4 �� �� ���  /��4�� . /�z���(  /�� � �� /�� �� 
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(�� 8Z��� ,b �%����� ,��� ��4�� .��( ��� � T�#� ��  ���  ,/� 

��� ,b |*����	 � ,����4 �	 �� �4�� ,��� ��4�� �* ,4 q���� � � ��4��. 

^E d���� |*����	 ��
�4�4�� 

4  ,� Z C�� ,� |*����	 ��4	 ����� ��4	 �%�3��  �� /�  �/r� ��  ��
�/4 

q�� � %� ���� )|*����	 ��	 '� �� ���<M  �*� /H .( ��/�  /�� �� * /�� 

�M� 
� ��( |*����	 �� �� �4 ,% * ,4 q���� ��
�4�4�� � � d���� ����:  

f9� (|*����	 �6��	 ;�X� )�6��	 O��,�( 

�� ��( |*����	 ��4	 ����� � �  �/���( ;� X/� �� ��  ��
�/4 V* �/�( 

���� .�� `;�� ;�X� ��� 
� ;�X� k��* �6;� ,4 <M� �c��� � �[� � 

#n�K� �H��( �* X�� .��� ;�� ��  �� *�� ��( |*����	 ��  ��/%� �� /�� 

,� �� 4�� O��,� ��	 k��* 3�� � � �� ,4  [�	 ���� ���� ,� ���4 

��,M� 
� ��B�X �! @� � �� 
� ;�X� k��* 3�� �6;� ���  �/��4 . ��/4	 

��( � r�� �4�� 
� o�� � � 9 �M*�� ��3��B ����  ,/�  �/4 � �/6;  ���/B* 

,��� ���4 �* �� 4�� O��,� �� �� ,4  [�	 ���� ���� ,� �6;�  �/��� � 

,4 �! ����4 .��( |*����	 ��	 �$#�4�� 
� ��
�4 q�� �i � X�� ,� 

��nc\� %�*�l ;��� ����� .��V� ���K�	 ,� 4  ,��6�� �; /�X  �/H��(  �/* 

���� � ;�X� ��4	 �$�! ��$��( <��'  X/�� . ,/69�  ,/4  /���  ,/��� 

��4�� ��( ���K� ����( ����K�	 �� ����� ��V� ,4 �[� �! ,� ���� 4 
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� �%	 ����	 �4 ;�X� �H��(   �/*	 $* /�,  �/���� �� �/� 
�  ��/� �� /�� 

���� �� ���. 

d (|*����	 ����
��O	 

�� ��( |*����	 ,4 ����� � � ��V4� ����	  ,K�/W�  /��  �� /��  ,/� 
� 

�y U[� ,4�#� ����O �� ���5 � �U[�� ,4 ��K ��� � � 4 . �y /�V� 

�� ��( |*����	 ;�X� � U[� 4 /��# 
� ;� X/�  �/6;�  �/�� �  � /4 � 

� U[� �c��� ����O �� ���4 .����� H�3�� 
��	 ���O�� :��V� ��� �� 

���� ���
 ��O5�4	 �������� X6[\ ��	 ������ �� H�3�� ��  �� /�� 

� ,C\�Kc4 �H 
� ������� �! �� �H�X� ,K�5 � ���  /��  �� /�� � �� 

����� X��� ��5���� � �� ���K��+ ���; �� ����. 

x (|*����	 ��5O���*��) \�U��� 
��	( 

�� �//�( |*��//��	 ��//� ����//� � //� �� //4 ,� //Z \�U//��� ��//4	 

��4  ��	 \��� 
� ��
�4 ,L��� ��  ���� .,4 �� �' ��p� ��� ��K�\ ��4	 


�����//�	� �����//�� �//�	 //�C'� ��  �//r� ��//�� 5�//��� � //�� 

�������  ��	 C������ �� H�3�� 
��	 ��  ���� .�� �������  ��	  ]6*�/� 

�4 �[4 ��	 #�������� � =K ��X �� ���� 3��+ � ,W�' �� ����.  
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JE ��*�( �!�,� ��
�4�4�� 

��!�( ,Cn�� 
�  ��/*�(  ,/����4 ��
�4 /�4��  (���/* �!� ,/�  /�� ��* /�8 

��
�4�4�� �� (4P) Marketing Mix X�� .�� ��( ,Cn��  �/4  ,/% *  ,/4 

��
�4 q�� � |*����	 ��
�4�4�� ���� 
� �O%� �!�,� ��
�4 /�4�� V* �/�( 

�� � � .�O%� �!�,� ��
�4�4�� ��*��6':  

• � U[� �� ����� )Product(  

• ;�X�) Price(  

• H���6# o��K) Promotion(  

• 
 *�`) Place( 

  

  

  

�4 ,% * ,4 ����X �!�,� �
�4��4�� ��  /��  �O/%� �! ��  ,/4  U/B*�<  /���4� 

�� ���@:  

  

V] S�Z0�) Product(  

�4 ,% * ,4 ����� *	 ��	 � � � ��
� ��
�4 T�#� ���� ,b � �  *���/�� 

�� ��  �� *�� � �� �� ��� ,L��� ����. �� �� *����� ,�  /��  �� * /��  ,/L��� �� /�� 

��*��6' 
�:  
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�� 

IE ����� `��% 
������	 ����� �� ) ��M' K�@C � (�( 

RE ����� H�3�� 
��	 ������� ��) �K�< * \� �  U*��	( 

YE ����� H�3�� 
��	� ��� � o��K ������ 

  

,% * ,��� ��4�� ��$��( �(�� ,����4 ��
�4 /�4��  � U/[�  /��  �/��4 .

,z���b ����� ��� 
� � ��r� ����� � �� ��B�X ,L���  ����/�  8/����  �/4 

X�� � �#���� ���6� ,����4 
�4���4�� X�M�  �/�� �  �� /�  �/H ��  ��/4� 

=[*���= � � �� ,4  [� C���� k�N�� ���� � ;����= X�� � �#���� � � �� 
� 


������	 V*��( ���� .��4	 ��( ��� �� ���y�*	  �B5 X��� �� /�� �  �/4 

���K� X6[\ ���� .�4 �#���� 9��n�� ,6*�M� �� /�� . /�BC*� �  /��  � u/n	 

,6n�U� ���� � ��  �� /\  ��/M���  N�/��r�� �� /��  �/*   U/*��  �/���� 
� 

,�� � ��
�4 H��� ���� .�Z��4 ,��� ��4�� �y �V� ��3� 9�� /�,  ��/�  /��  � U/* 

����( ��� 
� ��
�4 [\�l ��X� � k
y X�� ,� �� �� ,���H =[* /�m � 

 N�% ,4 ���s ;��m � wc\� 3�� X�� H��� ����.  

  

U] ^�! )Price(  

;�X� �M� 
� ��$��( ����� ,����4 ��
�4�4��  X/��  ,/�  i�/*��  =�/��@ 

��	 o��K �� ���~5 .��4	 V*��( ;�X� ����� � � ��4� �4�� �� �r� ,��� 

��4�� ,� ;�X� �4�� ��=�! �H��( ���4 ,� �#�	 �� d~%  �/�� �  ��/=�!  y�/4 
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��

���4 ,� � � 6����� ��4	 ��� ����N ��� .,4 *��6'� �#�	  ��6��/4 ;� X/� 

�� ,b �H��( �* � ���K��� ,4 ��6�� ;�X� �� ,b �*y�4  X/�� . ���/V* � /�( �� 

X�� � ]� * <��' X4�;� V*��( �� � �.  

  

��4��4�( ��4	 �u*�( ;�X� ����� � � �� <��' �� �� �r� �4����:  

1- ;�X� k��* 3�� 

2- ;�X� �6;� 
  

;�X� k��* 3�� �4 ,6��[� � �N� O��,� ��) ���� � X4�i ( �/=*�@ �!  �/4 

�n�� ����� ,W�'  3�/�  /4  , X/��  /�� ! /�� . ,/4  �� /�'  ��/p�  �/5�  � /�N� 

O��,� ��	 ��� ��4	 �� 3��� �� 3�� ISSSSSSS ���� ���4 �  ��/� �� � /�( 

3��� JSS ,[B\ 3���! ����� ;�X� k��* 3�� ��4	  �/�  ,[B/\ RSSSS � /��� 

��� � � 4.  

��( ;�X� f� ;�X� �y U[� ��� ��� � � 4 ��V�  �/5�  �/�� ;� X/� 

����� � � �� ��� 
� RSSSS ���� V*��( ���� ��W �� ��� ��� . �/5�  �/4��4 

RSSSS ���� V*��( ���� ��� � �	 <\�n ���  ���� � ,4 �
�	  �9�/6�  /4�� 


� IS ���� � � ��! ��� � � 4.  

��n �5� ;�X� �6;� �� ��
�4 ^SSSS ����  �/��4  ��/�  /�� �� * /�� ;� X/� 

����� � � �� T�#� ����.  
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�� ��( X9�n ��� Y O5�,� H�� �� �����:  

IE ��� ��� 
� ;�X� �6;� ,L��� ���� )�cp� YSSSS ����( .�� ��(  �� /\ 

���V* �#���� 4��#	 d~% �� ��� ��� .4  ,�Z�� ,��� ��4�� ���,# 

���� ;�X� ,4 `B� ��� ��X� .� b (M�� X�� ;��8 �� �/�	  @/� 

H��� � � � ;�X� �H��( �*	 ,L��� ��� � �#���� ��� �� d~% ��� .�4�� 

�� �r� ,��� ��4�� ,� �#����� ,�  ��6��/4 ;� X/�  �/H��(   �/*  ���/� 

����( ����K�	 ,4 ,�� � �� ����� .� /�V�  ,/4  �/[� �� ,/M�  ,�/� � 

����	 ;�X� �H��( �*	 ,L���  �/�� 
�  ��/� �� �/� �� /��  �/�� ��  ��/� .

��4��4�( �4�� 3�� �� 8;��� ��W�� ��4�� � �
 {�% ;��� ��H�O �� /�� .

{�% ;��� 3�� �� ,4 ��W  �K!��/��(  X/��  ��/b  ,/�  ��/� � 6N� /�� 

;�X� ��	 � � �� �M#4�� � 
� � � � � @� ����.  

RE O5�,� k�� ��( X�� ,� ;�X� � � �� ������ ;� X/�  �/6;� V* �/�( �� /�� 

�4�( *�*�8 
� {�% ;��� 5 C%��	 3��� ��� �  ,/z���b  ��
�/4  8/���� 

���4 �4 �6;���� H���� ��	 ��M��	  ��/N*	 ��64 /�� �  � /�  �p���/n	 

<\�n ����. ,69� �5�  ���/V* ;� /�8  ���/[�  �/��4  ,/��5� �� ��/N  /�� 

��M��	 ��N*	 �4 �6;� ~���M���� ��� �� � 4.  

YE O5�,� k � ��( X�� ,� ;��� �*y�4 
� ;� X/�  �/6;�  ,/L��� �� /�� .� /�( 

�U*�@ ;�� C�'� X�� ,� ��� ,4 �
�	 ;�X� 4 /��#� o
��  ����/� 
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�#

� � �� �OK��� ���� ��V� ��,M� ����� 4��# � �����*O	  X6�/�  ,/4 

�6;� ,L��� ���� .,4 �� �' ��p� ���  ��/�O��  �/4  �����/��� �! �� H /�3�� 

���� � ���� 
�� ������ �� ,L��� ����.  

  

,M� ��! �� j U� �[4 ;�X� 3 [� X����H �� X�� .���  /��  �� * /�� 

��HX�� ��6'�	 �� X����H �=�	 �� �V*�f ����� ,4 ��( *�*�8  �#/����  �/4 

����] fC�� �� d~% ���� .��  o��/K  ��/6'�	  X/;� �� /��  ,/� � /��� 

X#5
�4 �����, � %� ���� ��V� (M�� X�� �#�	 ��4� � � ��  X/����H 

��M� ��4	 ���� ���� �4�� 
� ��6'� �  o /�  4��/n�  �#/�	 �Z�� ��/� 

<\�n ���� .��4	 ��( � r�� 
� �M*�� ���� 3��B�� ���� ,� ��(  ��/��] �� 

@���K ���.  

  

_] /1�Q. D��)) promotion(  

H���6# o��K � �N� 9�VK�X ���� X�� ,� ��� k�N�� ��  ���� �* l:� 

o��K �� y�4 ��64 .��4	 ��( � r�� �M*�� ��	 
�� � %� ����:  

I. C6*���� �  	��N* k�� ��N��)���4�{�(  

R. ��
�4�4�� =���@  

Y. g #� ��	 o��K )B�*���B � OL� %(  

^. ]4��� � �'� 
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�� 

V. LQ�;�M � 2$�O� `�� 1�O��  

C6*���� � �N��� � 	��N* k� <��� 9�VK�X ���� ��  � � ,� 8% �  o /� 

���� �� (�n ��$� ��� �� � � .��4	 ����N ��$� ��� �4�� C6*�� ����.  

  

  

  

  

  

  

C6*���� <��� H�k� ��	 ��5�
�4� ��X ,� ��� 
� �Z�m ,���� ��) �� �X/��� 

H�b� � * \� �  U*��	 (,4 8Z��� <=�� ��  �� /�� . ,/4  �� /�'  ��/p�  ��/� 

��  �� *�� $5!� C6*�*��� � � �� 
� �Z�m d� ���X ��	 �H 4� 3�/�� �  �/6�	  ,/4 

�cZ� �#���� ����4�� � �� �4 ��b $5!� �� ,���
�� � �#����� � � ��  /K�V�� 

���� � �� ��,M� 
� �Z�m *����O	 C6*�*��� ����  �  C*�O��  ��( K�V�� �� k�N�� 

���� .C6*���� 
� �Z�m  C*�O��  �4��� ���5  X/�� �  ��/4	  8�/� �  �/����	 

�b � ���=� ��X� .C6*���� �� ,���
�� �� � ����  ��O ��6�� ���5  X/�� �  �/$�* 

�� *� \� ,� 
� �i� #�4� �! �Z����� ,��� ��4�� �4�� k��;� ����. ��� C6*���� 


� �Z�m ��X��� �4��� 8���� X�� .
���:  
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��

IE �� �W�n  ��5�/�����O5�4  �/����  �/� �  �/�4  3�/�' �	 
�  ��/6Z��� 

)��������(    ��/�
� �� X/���  3��B/��  /��  �/��+ .�� � /����   
� ��/4YR 

��C��  �4��� ������ � %� ����.  

RE O��,� �! 
� ���� C6*���� ��� X�� �  /��   /�� *�  �c��/� �� /�4��  � /� .

��V� ;�� ��� O��,� C6*�� �� X����H ����  ,/�  �/4 ��	  �/�4  ��/� �� 

���X ����� 3���� C6*����� C��� � � � 
� ���X ��� �
�4�� � �.  

  

 2$�O� `�� 1�O��)�����a	(  

��$��( q�� 
� C6*����� ���4�{� �� ����N k�� ��N*	 X�� . � /r�� 
� 

k�� ��N*	� ���# ��  5 9 ��N*	 �� H�k� C6*� *�/��  /��  X��/� � /�X� . k�/� 

��N*	 �! b�O	 X�� ,� q�U� 3���� X6��  ,/4  �y U/[�  /��  ����/� 

���� �'���= ���n� ��  ��� .��� ,�C� ����	 ��_ � H�z�5�� k $B�  k�/� 

��N*	 (brand) �� ����� .�$�* 3��� �	  ,/�  ,/4  ,/�C�  k�/�  ��/N*	  /��   /�� *� 

�O��� ���4 ��3� ��$� X�� .��$� T�#� ��� <p�  k�/�  ��/N*	  /�� 

X��� x��� 
� 3���� X���� .��$� b�O	 ��X� ,� ��� �� �� �  ��/*� � 

 �4���� ,MC4 <\�n ���MK	 ������ 3��4�� X���� .�� ��( ���� �$�* ���	 

,� 
� X�� ��� �4 �� !�� ��( X�� ,� �4 ��(  ,/B5  �/� �  ���u/;  �/�  i�/*�� 

��~�4��.  
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�� 

�! ,b ,� �'�4 ��  � � ��� �� k�� ��N*	 H��� �����  �/�*�O  �/4���  �/4 

������ X�� .��4	 ��,M� ���4��� ,� �b �4�� ��*�O �4 /���	 4�4� /���  ��� /��	 

@�� ���� �4 �� � [� d � � ���B� .�� � [� �d � ��5|� ���� �� !�� ,� 

�#���� ,4 � Z j�� ,4 �! o
�� 3��� ��� .r��� ��B /��X  �X'�/�  ��/MC�' 

�y�4 ;�X� �H���( �4���	 ���! � ...���$� ��5O� ���� ���� ,� X���  �� �� 

�$�! �4 @� �� ��4�;� .� [�  ���/B*  �/4 ��	 �� /5|�   �/���  X/��  �,/�  /�� 

H���$�# �� � U[� �� ���B� ��  ��� .��(  ��� /� �� /5|�   �/���  ���/�  ,/� 

�#���� �$�! �� �89�% g��� �3��V9� N'�8 � �_��8 ���p��� � ...,��  �/�4	 

�� ���+.  

�� �b�( ��� ��	 �$4�( �%�3�� �� ��4	 ��,M� ��� �� 4��  /�  	��/N* k� 

4 �� �� ����N ����� ,� 5 y�4 X�� X��� X��.  

,4 �Z�� ,��� ��4��  </��' C� /��	  ��/4	  o��/5  k�/�  ��/N*	  ��/� 

�W��X �#�	 X�� .��,M� �#���� � U[� ��� �� ,� ����� 
����4� ���� 

,� ��� K�V�� 3��� ��� � k���� 3��B�� 
� �! �~9 �64�� � �W��X H��� ����� 

���t�:� ��( � U[� �� ,4 ������ K�V�� �� ���+ � 3��4�� ��� ���� b /�O	 

�� ��  5��� ,� ��� ��r�� ����� ,4 ��( *�*�8 ��� ,4 ��$� �� �!  8�/� � 

��� X�� H��� 3��� ���.  
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I  

��< *�  %� ;��,��  

E �� � �
! ��C� d � 3� 4 X��  

E ,4 n��� ,4 ��
�4 3�� �� ��4�  

E � � 9 =V�� ����  �/*  ��/�
�  ,/� 

�6;� ������  

E @$� ��
�4 �b �  

E �� * @� ��4	 k�� ��N*	 

R  

��< � ;��,��  

E �� � �
! VW�f X�� 

E ,4 ��� ,4 ��
�4 3�� �� ��4� 

E �#//���� ,//4 X'�//� d //� � 

���B� �� �#*�T �� ���� 

E � � ��C4 ��� ���� 

E @$� ��
�4 
��� 

E �� *  ;	 k�� ��N*	 

Y  

%� ��< %�� ;��,��  

E �� � �
! d � 3� 4 X�� 

E ,4 n��� ,4 ��
�4 3�� �� ��4� 

E �� ��4� � � 9 =V�� ��  ���� 9�� 

�� �$��X X�M� �� �� � 

E @$� ��
�4 ��C� @� 

E �� * k�� ��N*	 �4��� @� 

^  

;��,�� ��� %� ��<  

E �� � �
! WV�f 3� 4 X�� 

E ,4 ��� ,4 ��
�4 3�� �� ��4� 

E �� �$�///�X �� ��
�///4 X�///M� 

�� ��� �  �#/����  ,/% �  �/4 � 

���B� �� �� � 

E @$� ��
�4	 ����� 

E ��� �� * k�� ��N*	 �����. 

d
 �

 

���B� 
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�! 

��( ��� �� ��� ��  ��� ,4 �%	 ��,M� ��C� [:�� �r����  �#/���� 

�� ���\ �\ <4�; ���'� 4�4��� � ��%� ����� ���XK� ��	 �#���� �� 4, X�� 

�� �9�	 mK � g � ����.  

 

U .$�������  7�&�� 

��� ��  �� *�� ,��� 6����� �� 3���! ���� � ��4	 ���! ���� ,� ��*�< ,4 

���XK� ��( � � C6*����   �������) ��5������O5�4 �������� � X���  ��5�/��� 

�! (����� ���� .�$4 X�� ��( ,��� ����C� ���4. 

��4	 o���� ,��� �� ����< � � ��O ��( \ *�, �� �� �� �r� �4����:  

I. ]� � W � ,��� 
� ����X C���	 �����K� ���� ��4 X�� � ,4  ���/% 

��  �� * XB5 4�� 
� JS �\�� u;��, (� � ��  � /W �  d�~/% � 

�[*�� 3���� X�� .o ���K �M��� ,� �* ���
� ,� ���K� ��	 ��� /�< 

��� C��� ���M� ���  �� *�� � [�	 �! �� ,V9�:� �����  �/H  (K�/5 

C���� �� ��� d �[� �� � �. 

R. 
� (� � � W � ��	 �y Z� � ,�� 3���� ,4 ���  d�/�%� �� /�� .

� W � �4�� 3�* � � �U�� ���4 � �r� 3���� � �� 8C% ���.  

Y. ��6�� ,4 ,��� ��	 C6*�*��� ,���� ���4 .k��� ,��
��  ]/� *  /\��� 

$5!� C6*� *�/��  ����/6�4  /��   �� /� � � /�(  � /W �  �/$�! ��  ,�/� � 

4� ,C\ n ��  ���. K��� X�� ��5���� � ����< ��� �MK ���� ,� ��( 
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#"

�� $5!� C6*�*��� X�� �* ,4  /n��� 
� ��	 �!  �/��~�4 . ,/4  �� /�' 

��p� ��K ���� ,�  ��/�  8n�/\  /��  3�/��4  �K!��/����  �/��� � 

�� �� ��� ����� � � �� �� X$% ����N <�� ,4 ���K� K�V�� ����.  

^. ��	 (� � � O���* ���� .
� W *���[ �y Z� � ,�� 3���� ��H�O 

���� .V�� ���� �� ��b ]� �� ��b q��5���H 3�* �  �/�$��(  X��/; 

H�k� � � �� ,4 6Z����( ��=�� ���� .�� *� \� ,� d� ���X ��� /�� 

��  �� *�� �
 ��5���� � � '� ���� ,� ,����  8/9�:� �� ��  �/��X  ��/* 

H����	 ���� � ��� ���! ���X � � �� �� (� ���; ����.  

J. 
� 6Z����( � � �� �4�� ���	 k�N�� ����  ,/4  �� /�'  ��/p� 
�  �/$�! 

�� �4�� ,� 
� ���X ��� �
�4�� ���� � �� �4 3���� (BC*  ��/�  ��/�* 

�4����.  

�. 
� ����< ��	 HTML ,4 �%	 ����< ��	 ���  3��/�  3��B/�� �� /�� .

����< ��	 �6��  �/4 HTML  d�~/%  �/*  ���/� �  �/4  �4��/�  7�/6*�� 

4��#	 ���;�4 ��  ���+ .��4	 ��( � r�� ���n 
� 89�;  �/�	  ������/�� 

)Standard Template (3��B�� ���� .��( 89�; �� <��� ���% ���� 

���� ,� 
� ,4 @� ����� �  �B/�!�  (/�  ��/� �� ����� /��* �	 

fC�� 5 C%��	  /��   �/�� . /�z���(  � /b ����	  {/�� � b /����� 

���� 7�6*�� �U4	 �'�m �*	 �4 8Z��� ���;�4 �� ���+.  
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#� 

P. ����< � � �� ����( �M��� ,4 �� �' ��p�  �/5�  ���/;  X/��  � 9�/*�� 

�y U[� � � �� ��4	 6Z����( ��B4�� .��  �/�b  ]/�  ,/4  /K�V�� 

� � � �y U[� ��* 
����4�� � ��� 9��� � 9�*�� �� ��  ,/4 ��� /�< 

� � �W�,� ����) Attachment (� 
� �4��� �� �4�� �$�! ��  � /C��� � 

,V9�:� ��� .o ���K �M��� ,� �$4�( X9�n ��( X�� ,� � 9�*��  �/� 

�� ��	 ���X � � ���; ���� � 
� ���4��� �� �4�� ,� ,4  �/��X  ��/� 

3��! � �$�! �� � C��� ����� ��� ���! ��=�@ ,[B\ �	 ,� � 9�*�� 

�� �! ���; ���� �� ,4 ,��� ,K�W� ����.  

  

_] b�.� �C2 D��) � ,[�;�,  

�M� 
� ����O4��� ,� ��  �� *�  �#/�	  �/�	  ���/� ��  ,/4  �#/�	  �/�	 

@�U� �6*�< ��� � �$�! �� _�*�8 ��� ,� �*��
 �U*�@ ,4 ���� �4���� ,L��� 

� %�O � B�*���B ��3| X�� .�� ��( ��o ��� � %�O T�#� � �� B�*� ��/B 

��3| �	 �� C6*�� ��  ���� ,� ,4 ;�� ,'�; ,4 ���V*	 
� �#����� ,�  �/*��
  
�

�   ��+ 3��B�� ��� ����� � �� �#�4 ����� ���4��� ���� �� ��� ��� . ��/4	 

��,M� ��( o�� �i � `;�� � � ��M� 
�� �� �4�� �� �r� �4����:  

I. �� ���
 8���� ��( ��� �� k�N�� ���� .��V� �#�	 �5�  ���/n�  �/�� 

,� ��� ,4 9��< �! ,� ,��� � ��� �#�	 H��� ���� � ��W�� ��* d��� 
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#�

X�� � � 6N� 3�� ��� ,� B�*�f ����4 �y�� 3��4�� ����� ���  o�/�� 

B��� H��� �� ���� � �4 ��3� ��*�� ,4 H���$�# ��� �MK ��   �/��+ � � /�( 

`��� ��  � � ,� ��� o��K 4��#	 ���� � ��i��� �� ����  � /�  ��6��/4 

���
� 4��#	 ����. 

R. ��4	 ��( ,� <M#� y�4 H�� ����� �4�� ��4	 � %�O � � ��  � /W � �� 

�� �r� �4����: 

� 6����� ,��� ���4� 

� 3���[� ���
� �! T�#� ���4� 

� �H 
� �! 3���[� ���
� ,4 ��� ,%� �%�3O �� B�*�B� �� ,L��� �M���. 

Y. V�� ���� � %�O ��� 
� ����� � � ��� ���4 .��X�� �J   �A[� �1 

�� �Q� �M� 
� o�� ��	 d C:� X�� ,� �y�� �'�4 ��   � /� ;� X/� �� 

�M#��� � �#�	 ,4 ;�X� �H��( �* ���'  �/�M� � ��i /���  �#/�	  �~/9 

���4 �%�3O �� ���n� ��� � 
� ,4�N* ���� 
� ��� W��� ���4. 

^. V�� ���� 4��# %��3O ��4�� ,� B�*�f .B�*�f ����� X�� ,�  �/5� 

,4 `; � � X��� 3��B�� �M��� i�*�� �! B��� ��� � � 4. 

J. V�� ���� ��4	 � %�O � B�*���B � � �� ��X�� ��MCH� ����N �� /�� 

� �#����� ,� 4��# �� �*��
 ���� ��  �/��+  ��/�n�  3�/��4  ��/�  /�� 

3�$4 ���	 �$�! 4��# ��4�. 
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#� 

c] ����$���  �� �F�G \���$ ��!
   

C6*���� 
� �Z�m ]4��� �� �' <��� o�� �� � �M*�� ���� ��  � � ,� 

4  ,� Z _�=����@ �'�4 ��$� � ��6'� ��� ��  � � � O��,� �! @�  �/4��� 

�H��(  �* X�� .��( � � ��
�4�4�� ��4	 i�*���~5�	 ,4 ���
 4 /��#	 k
y ���� 

� ����O o��K ,4 ���	 �OK��� �� ��4� 9�� i�*���~5�	 �! �H /��*���  X/�� .

�M*�� ��	 
�� 
� ,C�% o�� ��	 ��
�4�4�� 
� �Z�m ]4��� � �'� X��:  

  

(�% � S�'$� �d %����Q< ����J*�J  �� :�4�� ;���< �!N  

�� ��( o�� ��� �� ,����6� �� �#��, ���M9��M�  ,/�  ��/n	  8/9�:� 

3��
 �! � ��M� C���	 � ��4���	 
� �� W  9�VK�X  X/���� $* /�, �� /�� � 

�! �� ��4	 ���K� ]6*�� ����� ���� .��( �M*�� �'�4 �� � � �#����� ��� 

�� ,4 �� �' �� ��K `C:� � ������� <4�; ���'� ~�4���� � ��b�,z ����	 

���� �4 k�N�� ���� ��4� ,4 ��� ,V%��� ����.  

  

D$�-� %*�7� � $�.���H � $1 �.��;� �� ��	
� 1�< �� %&'�� ���  

��� �� �� *�� �� 3
 n ���	  ��/*� �  69�/:�� ��  �4 /���� �  �/$�! ��  /4 ,

�� \ ,9�=� ���� ��4	 �cN� �� �#���� ]6*�� ����� �� /�� �  �/$�!  ���/4 

O��,� ��4	 ��� �#�� ���� .��( �'�4 �� � � ��� 4�(  ��/6Z���  ,���/� 
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##

 ��� � ,4 ��� ,��� ��4�� ���K�  ��/4	 �� /��  /��  � U/[�  ���/�  ���/�� 

�� ���� ,� �� ������.  

  

$�B@��2 !'�C$�	2 1��$�>2  

��� ��  �� *�� ���M	 ��������	 ��4���	 �� �
�,� ���	  � /�  ��O/5�4 

���� � 
� �����;c' � '� ���� � :4 ������ �� �4 O��,�  @/�  � u/n � �/�4� .

��  �� *�� �� ��n�, ����B��  �� � �� ����#��� � O���� ! /�
 �� � /�(  ��/� �� 

k�N�� ���� .V�� ���� �� ��( �������� � :4 =���@  3��/4��  �/����	  � /� 

������� �M��� .,MC4 � :4 _�=����@ �4 ��6Z��� �i� ��~�4��.  

  

c] ����e �� '��'1 ) place(  

�U*�@ 5��	 3��4�� ��,M� ��6Z��� ,� �b ,4  � U/[�  ��/�  /����� 

H��� �� ���� (�� k��$b ���4,� ��
�4�4�� X��.  

�� ����� ��
�4�4�� ����C� ����� ,4 ����� ���  ��U/�#� 
� �Z /�m 

d� ���X X�� ,� ��� �! �� $*�, 3��� ��� .��� ���� ��
� ����� ,� 9�VK�X 

��� �� �� ��X��� ,L��� ��� � ���K� �4 �
�4�� 
�  �/��X  ���/�  �/��� 4  ����/� 

�� � ����r� ��  T�#/�  �/��� �  �/5�   /�9��  �/����  �/��H �! �� 4� �/�4� � 

o��B� � � �� ,L��� ���� ��4	 ��( � r�� ��� �4��.  
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#� 

IE k�� 6�����  ,/4  �� /�'   ,/����� ���! �� /����  � /�  T�#/� �� /��: 

)www.yourname.ir �� www.name.com( ��(  ,�����4�� ����	 �� 

��5|� ���4. 

f9� (�* �n �(M� q�V� 9�VK�X ��	 ��� 3� 4 � ����O ���4.  

d (3�* � � �U�� ���4 �* 4 ,n��� �*�� � � � �� �� �Z�� ����4. 

RE   ��4O��(Host) �    3���� ����� (server) 8���� ��4	 ���X  � /�  �/4 

,% * ,4 � � *����� ,� �� �� ��� ,L��� ������� ��d�� ����. 

YE ���X � � �� n��Z� ����) (�� �+� �� ��  �� *��  ��/*� �  ��U/��  k�/N�� 

���� � �� ��,M� 
� 3��5 ��	 n��Z� ���X 3��B�� ����(. 

^E ��4	 ���X � � ��
�4�4�� ���� �* �
�4���5����� 4��#	 �! ��  3���#/� 

���� .\ *�, ��	 
�� ��� �� ��� ,� ���X ��� �H 4�3��� � �: 

  
I. � [�  

X��� ���4 � [� ��� 	O�b ����� .�� `;�� ����  (��/$4 3��  X#/5�4 

�,����� y�4 ���4 X�B�+ 	� [� X��� X�� .,4  ���/6'  ��/��� 3��  ���/$� 

	��4 ���OK� h�K��* X��� X��. 	� [� d� X��� <��� ����O�b  X/�� 

,+ �*�'cZ� �� 	��4 ��5����4 @���K ��   ���+ .����
 ,+ 
�  	� /[�  X��/� 

X6[\ ��  � �� ��AK� ���K� �4 (� �O+�� ��  � �� ��  �9�/n  ,/+  	� /[� 

X��� ��  ��� * ��A' ���\  L��� �� <��K ���4 .���V* ���C+ ���
 ��  �X��/� 
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#�

��C+ ��5��� 	���
 �� 	��4 	��� * �  N�% @���K ��  ���!� (��z�� ���V* 

��[B\ ���
 �'�4 ���OK� ,6*� ,[B\   ����� ��5� .��+ 	�� � [��  �/A� 


� 	|*���� ��	 ��B� 	��4 ���OK� h�K��* X��� X��.  

  

-. 	���� �H �����  

h��9  ��	 ����� 	��4 ���OK� h�K��* X��� ����4 	���W ���� .d� 

X��� ��� ���4 h��9 ��  	��/4  ��5�/��+���
�4 �  	�/�� * �   N�/%  �/;�K 

��6'� ��X .	��� * � �5 N�% ��+�* �\�� �4 h��9  ��	 	����  �/���� � 

�5� X���  ��	 ���� ,4 X��� ��� h��9 3��� �����4 ��� X��� <4�;  � /6; � 

�//4 �//�
�� �� ,//L��� �//� �//��� .(�//�z�� h//��9 	���� 	��//4 	�������//�� 

	��� * � �5 N�% ,4 �� �' h� ��� 5 ,��� 
� � un  /4    ]/� �)�!  (/�y( 

X��� �=C* ��  � � . ��5�/��+���
�4 �  	�/�� * �   N�/%  �/4  o��/5 	�� 

h��9 ��	 � % � �� �X�  �/b �  X/���  ,[B/\ d�  X��/�  ��/�  8/% � 

���OK� ��6'� � ,6*� d� X��� �� �� �.  

  

1. 4� ����� ,L��� �c)c45{��(  

,L��� ����� �c4� �� {��5c4 �*�
���� ,4 3���� ����� ,69� �*y�A�� O�� 

����� ��� XB�� �! ,+ h�K��* d� X��� ��� �� ���OK� �� ��� .,� ����� ,+ 

�@�B5 *��9  � [� h� 3�� ��B� 	��4 ���OK� h�K��* d� X���  X/�� �  �/\ 
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#� 

,69� �c4� h� 3�� @$� 	��4 ���OK� � [� X�� .]� * {��5c4  ��/� [� 

d� X��� ��� ,4 X'�� 3��OK� ��  � �� � ,4 <�9� � %� h��9   �/�	  ����/4 �� 

��! �4 h�K��* X��� ��� ��~5�i� X�� .(��z��  (/��  ,9��/�  �/'�4 ��9� �/� 

��5���+���
�4 	��4 <��V* �4 X��� ��� �� ���5 .��A�� {��5c4 �� (�� X�� 

,+ �H 
� �*�� �4 �5���5 ���
 � � ,K�W� 3�� ,4 d� X��� � k�' O+��* 

�� ,4 	��5��+ ��5��� 	��C+ d���� �3�� ���r� �4 �! �� �� �� ���5.  

  

� .�c4� ��� � ���$�  

3�� ���� ���OK� h�K��* d� �X��� �c4� ��� �  ��/�$�  X/�� . (/�� 

�5|�� �� `;��  ���/; ����  ���/A��  	��/4  ��5�/��+���
�4  X/��  ,/+  �/��� 4 

,� �  ��#/��� ��  ,/4 d�  X��/�  ��/�  ��/���  �/��+ . ,/69� d�  X��/�  �/��4 

<����H ���� ,��� ���4 �* ��� 4 ��5���+���
�4 �� ,4 � � d~% ��+.  

  

D .,��#� 	��~5 �'��%�  

(�� �o� h� 3�� d � 	��4 ��N�� h��9  ��	 ��VK X#5�4 ,4  X��/� � 

���OK� h�K��* �! X�� .,��#� 	��~5 �� �' �'��%� ,4 (�� ��V� X�� ,+ 

�4 X+��#� � 3��B�� 
� 	���� ,��  ���4��/+  �X/�����  ��[B/\  �/����� �� 

��b�4 	��~5 (Tag) @��+ .�� �`;�� ������ ,4 	�%  (/��  ,/+  ��/b�4  �/� �� 

	��4 � � �Bn @��+ �4 ���; ���� �$�! �� X���  ��	  ,��#/�  	��~/5  �'�/�%� 
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# 

�$�! �� �4 ,�� ���4��+ ������ ,4 ����� ��  @���~/5 . X��/�   �/�	  	����/4 

	��4 ,��#� 	��~5 �'��%� ,4 3�� 3��K� ���.  

  

F. ,L��� ,9�=�  

(�� o�� �A� 
� 3�� 	�� d C:� 	��4 ���OK�  h/�K��* d�  X��/�  ��/� 

X�� .,4 (�� �� \ ,+ ��� �4 ���; ����  �y�/=� ��  X��/�  � /� �  �/�  ]/��� 

��� (�4 �W�=* 3���� ,9�=� � X��� ����  ,/+  ,/L���  3�/���  ,/9�=�  �� /�  �/r� 

����� �� ���� * ���V* ��5���+���
�4 X��� � � �� ���OK� ���� .
�  �cA#/� 

s��� �� (�� �,���
 <��+ �� 6� �y�=� � �� X��� 6���  h��9 �� X�� ,+  ,/4 

(�� ��� � ���4 ,% * � � .,L��� ,9�=� �����O� ���� ,+ �� ��
 3���! 3�� X��:  

– ���OK� h�K��* 
� m��Z 	��� * �  N�%  

– ���OK� h�K��* 
� m��Z h��9 ��	 @�=�� 

– � 6$4 X�VW� � * �  N�% 

– ���OK� ���V* ���C+ 	��C+ 

– ���OK� ���V* ��'�%�� 

– ���OK� ���V* �d X��� ��	 ,' �N���
. 

 

���X � � �� �����X ���� � �����* ��	 � � �4 �#���� �� H�� /��	 � 

,4 k�N�� ������. 
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#! 

�4$�� ��.�2  

,4 �Z�� ,��� ��4�� ,� <��' C���	 ��4	 o��5  k�/�  ��/N*	  ��/� 

�4$�� ��.�2 X�� .��V� ��,M� �5� �#���� � U[�  ��/� ��  � :��/�� 


���4�� ���� ,� ��� K�V�� 3��� ��� � �4 3��B�� 
� �! �����
� ���!�43  � /� 

� �~9 � �W��X ����4� ���t�:� ��( � U[� �� ,4 ������ K�V��  /��  �/��+ � 

3��4�� ��� ���� b���O�� �� ��  5��� ,� ��� ��r�� ����� . ,/4  (/��  8/�*�* 

��� ,4 ��$� �� 8�� � ���  X/�� H /���  /�� �� /�� � ��  </4�=�  �#/���� 

���W�� 3��4�� ��� C6*�� B��� �� ���� � ���K� �� 
� ���� 
� ��� `�� ��  ���+ .

=[*�=�� ��#� ��  ��� ,� i�*�� �#���� W����� 4��# X�� .4  ,� Z � �V� 

�� �#�	 W����� 4�� 
� 3� �B� �� 
� ���� ���� 
� ��� `��  /��  �/�� �� 

9�n�,M �#���� W��� ���n ,� �B� ��  #*�m �� ��� ,� �� /��  �/���� � /�( 

��#� ��  ��� ,� ��� �6��� 3
�%� ����  �#/�	  /W�����  � /�  ,/+��b  i�/*�� 

B��� �! �4��� ���
 X�� � 3�� �� �4�� ��6��4 �W��X �#�	 ��4��.  
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�"

�)H � ;��F�[�  � KMN ��� 2�C0�/ ?�-.�2 �(�H  

  

I. ,������ �� 4 ����� 
������	 

�4 ,% * ,4 (�� ,+ 	
������ �* \ � ��� ������� �� � �����  ��/� 

����� 	���% ��  ���4 � 	��4 ,V��% ,���� 3��  �X�/��  ��/H  �/��4 

�� � � <���� ��+ �4 �� ��	 ����  ,/%� �  � /� �  ��6=/��  ,/�9�� 
�  (/�� 

8�+ � ��+ <4�; � 6; ���6�.  

  

	��4 <n <A#� �����;� ��
 ,�\ * �� � �:  

E �V� ���+ �*y�=� �� �� 	���� ��O�	� (�� o�� ���� �4 � ��  ����#/� 

�� X��� �� � �c4� ��	 �H 3����4 �#�� ���+. 

E �� ���� * (�� ����� �� ��  ��/4�  	��/4  �/��4 
�  ��5�/�����O5�4  �/6V�  /4 ,

�� \ ������ k�N�� ���� � � U[� ,L��� 3�� �� �� �V4  ,=4�/�  ��/+  	��/4 

������ ����B4 �* �4 ���! ��� �4 (�� ����� ��*<� ,4 	��A�� ��4��4. 

E �� ���� * h� �N���r� 
� X+�� ��5���+ ����B�+ �� 3��4��  X/���� � 


��� (�� ����� k�N�� ���� � s��� �! �� 	��4 ��5���+��O5�4 �  	���/V* 


� �������� ����B4 �* ,4 X���� ��+ ���5! ��4��. 

E �V//� �//��+ �//4 ���//; ���� 8//9�:� �//��% �� d� X��//� � //�� ���//V* 

��5���+���
�4 �� ���OK� ���� � X�4 6[� ����� � � �� y�4 ���64. 
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�� 

R. k�' o��~H ��5���+��O5�4 ��������  

�� ��n �W�n (A�� X�� ,;c' 	� ,4 ��#�� ��� [� ,����4 	��  � /� 

4 ,�� \ <��K �* \ �� ��� ,���� ����4 � <���* ,4 	��A�� ���6�.  
  

	��4 (�� � r�� �� ���� * 	���O� <4�=� � �VK��� ,+ (�� �����  	��/4 

�$�! ���� �� l��#* ���+ � �4 �3�+�~� �$�! �� �'�=� ���+.  

  

���4 ��A� ��
 �� ��� * �i � ���4:  

E `�
 * <��K 	�� ��� �� 	�� U* (�4 ����+  ,/+ ��  ����/B�+  � u/n 

,���� ���� �'�4 ��$� �#�4 � �K�V� (�� ������ 3�� � ���K� �� 	��4 

��X+ �� ����B�+ ��	 	�V4 8�_�* �� ��+. 

E 	
������ ��� ����B�+  ��  �/'�4  �/�   � /�  ,��/��  �/� �  �#/���� � 

��O5�6�	 �� �� ����%  [���� �! ���; ����5 � �4 ��#�� �  </=�  � /; 

89�:� ��! �'�4 ��C6* ����B�+ �� �� �. 

E ,L��� (�� ����� X��W� X+�� ��5���+ ����B�+ �� �#�4 �� �����  ��/b 

,+ ��� [� �$�! 4 ,�� \ 3���! �� ����� �$�! ���; �� ���5. 

 

Y. k�' X����H ,��O� 
� 	 � ��5���+��O5�4  

(A�� X�� 	���V* 
� ��5���+��O5�4 �������� ��  �������/�  �/��;c'  ,/4 

3�$4 	��� 
� (�� ����� �����4 ��� �W�n ,4 X����H  ,/��O� �!  ��/��6� .�� 
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��

(�� �� \ �� ��� *� <��K �� � ������ �� � 
��� �� ,�$*) �4 8�+  X��/W� 

������ �� 	�N� ������ (� ����=��  X/$%  o��/K  ,/4  X+�/�  ��5�/��+ 

������ ,W�' ���+ � �� ,4 �� \ ������ ,4 o��K  (/��  �����/�  k��/;� 

���+ .�� (�� �� \ ������ �� 	�N� ,��O� 	� X����H  �/��  �/�+ �  ��/� 

��!�� � � �� 
� Zm�� o��K ������ ,4 ���W�=� X��4 �� ����!.  

^ . �4 ,% * ,4 ,A��� �� ,���
 g =n X�A9�� 	 �V� ����vc�  � /%� ���� � 

��A�� v � 3��B�� � ��+  	����4 
�N���_ � %� ���� ���4 	��A���  ��/�H 

���+ ,+ 
� ��+ ���+ �� ��;��_ ����9 * ��* 	��5 C% � � . 	��/4  (/�� 

� r�� �V� �+�� X'�� � X�B�+ �cZ� ����� �  ,/W�'  �y U/[� �� 

y�4 ���64 � ,��O� �� �� ���+ ���� �* 	��4 (����� ��+ ���+  �/$�!  ,/4 

,K�\ ���6� � 	�#� l�%�* ���4 ,+ 
� � � ��� XK���� ���+.  

 

%���  ��C 2��� 1�Q(� � %8'��  LMN  

  

4 ,	��5��+ ��A� ��
 �� ��� * �� ,V� * � � 6$4 C��� ��� �i � ���4:  

• X��� � � ��  ,V/� *  �/��� �  �V/�  �/��+  �/4  ,/% *  ,/4  (/��  ��/A� 

��5���+���
�4 X��� � � �� ���OK� ����:  

o �* �� ���� * 89�:� ���% � 	��4��+ �� X���  � ����; ����. 

o ��6�� � 89�:� ]6*�� �4 X�9�VK � � �� �� X��� ��* ���; ����. 



� �������	
�� ������� ��������  ������� � ��    ����        

 

�� 

o ��6�� �������� � ����B�+ �� �� �� X��� ���; ����. 

o ���uK 	��4 XK���� � ��#�� ���r� ��5���+���
�4  ���/;  �/��� � 

��5���+���
�4 �� m� #* ���+ ,+ �r� ����4. 

o �4 X��� �� � �c4� 	�� ]6*�� ���6* h��9 ���+. 

o 
� m//��Z �4�//���
�4 �//C���� � ��//��� ,//����6� 	�//� �//A����A9� 

�y U[�  �/��% ��  �/K�V�  �/��+ �  ,/4  ��/6Z��� �  ���/��;c' 

�cZ� ����� ���+. 

• �V� ���+ ���$� ���* ���O�� ������� �� ���H ���+ � �� 
�  ����/+ 

3��B�� ���+ ,+ (��b �*��$� �� ,��� ����4 �*  k�/���  ������/�  �/4 

89 ��* �! �� 3���H ���+ � ,C\�Kc4 �H 
� ����H �������� (�  3��/�H 

3�� �! �� ,L��� ����+ (�� �X��  � ����4 	��4��+  X/�� �  �/�  �/�� * 

�� �V4 X�O� �4�;� ,L��� � � �  ���� � �� 	��4  	��/A��  �/4  ��/� 

8�_�* ��+. 

• ��A�� ,�%�* (� 	�� ������� �� @���K ���+ � ������ ��  ,/�%�* 

���+  �/*  �/��� 4  ,/4  ��/6Z���  (�/4   �/CC�9�  ,/W�'  �/��+ � 
�  m/��Z 

X��� ��	 �%��� ,+ �� (�� ,���
 �������� * (��  </��K  �/� ��  ,/W�' 
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